
Hansaton ist als Tochter der Schweizer Sonova AG eines der führenden 
Unternehmen im Bereich der Hörakustik. Mit 60 Jahren Erfahrung 
und über 100 Standorten in Österreich bieten mehr als 370 geschulte 
Mitarbeiter:innen Lösungen rund um das Thema Hören – für unsere
Kund:innen, die stets im Mittelpunkt unserer täglichen Arbeit stehen.

Sonova Audiological Care Austria GmbH 
Sabine Kranebitter · Josef-Lindner-Str. 4/4 · 5071 Wals-Himmelreich · Österreich

Ihre Daten werden ausschließlich für den Zweck der Kontaktaufnahme bezüglich der von Ihnen gesandten Bewerbung auf Rechtsgrundlage Ihrer
Einwilligung verarbeitet. Unsere Datenschutzinformationen gem. Art. 13 der DSGVO finden Sie hier: hansaton.at/de/datenschutz/bewerbung
Bitte lesen Sie diese aufmerksam durch!

DEIN PROFIL
•	 Du suchst einen flexiblen Job mit sicherem Einkommen neben deinem Studium
•	 Idealerweise bereits Erfahrungen in der telefonischen Betreuung von Kund:innen
•	 Fundierte PC-Kenntnisse (MS Office, Datenbanken)
•	 Sehr gute Deutsch- und Rechtschreibkenntnisse
•	 Kommunikationsstark, empathisch und teamfähig
•	 Hohe Service-, Qualitäts- und Kund:innenorientierung 

DEINE AUFGABEN
•	 Kund:innenbetreuung am Telefon (kein Verkauf!)
•	 Bearbeitung von eingehenden Mails und Telefonaten
•	 Terminvereinbarungen für unsere Fachgeschäfte 
•	 Telefonische Kontaktaufnahme zu bestehenden Kund:innen

UNSER ANGEBOT
•	 Modernes und kollegiales Umfeld
•	 Abwechslungsreiche Tätigkeit in der telefonischen Betreuung unserer anspruchsvollen Hörgeräte-Kund:innen
•	 Dienstverhältnis mit flexiblen Arbeitszeiten von Montag bis Freitag, 08:00–13:00 Uhr oder von 13:00–18:00 Uhr
•	 Wahlweise 10, 15 oder 20 Stunden pro Woche
•	 Einschulung in unserem Büro in Linz
•	 Gehalt: KV ab € 1.769,10 brutto bei Vollzeit

Unsere Vision ist es, eine Welt zu schaffen, 
in der jeder Mensch in den Genuss des Hörens kommt 
und so ohne Einschränkungen leben kann.

Telefonische Kundenbetreuer:innen
10, 15 oder 20 h/Woche  ·  ab sofort

Für unser Kunden-Service-Center in Linz suchen wir motivierte 

Haben wir dich als Teamplayer mit Engagement in diesem Aufgabenbereich angesprochen? 
Dann freuen wir uns, bald deine Bewerbungsunterlagen zu erhalten! jobs@hansaton.at
Mehr Infos online auf hansaton.at und hansaton.at/studijobs


