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Manuale d'uso - myAudioNova 3.0

myAudioNoan

A Sonova brand




Per iniziare

Questa app e stata sviluppata da Sonova -
azienda leader mondiale in soluzioni uditive
con sede a Zurigo, in Svizzera. Per poter trarre il
massimo vantaggio da tutte le funzioni presenti,
ti invitiamo a leggere attentamente queste
istruzioni per |'uso.

Per maggiori informazioni su funzioni, benefici,
configurazione o uso, consulta il nostro sito o
contatta il tuo audioprotesista o il servizio di
assistenza clienti.

@ Questo Manuale d'uso descrive le
funzioni dell'app mobile myAudioNova
e il modo in cui l'utente le puo utilizzare.
Prima di cominciare a usare l'app legqi il
presente Manuale d'uso.

@ C'e tutto cio che ti serve sapere per usare
I'app, non occorre altro.



Per I'uso dell'app myAudioNova

sONo necessari apparecchi acustici
Phonak con connettivita Bluetooth®.
Lapp myAudioNova puo essere usata
su telefoni dotati di funzionalita
Bluetooth® Low Energy (LE) e sistema
operativo iOS® versione 15 o successive.
Lapp myAudioNova puo essere usata
su dispositivi Android™ certificati
Google Mobile Services (GMS) dotati

di funzionalita Bluetooth® 4.2 e sistema
operativo Android 11.0 o versioni
successive.

L'identita grafica e i loghi Bluetooth® sono marchi registrati di
proprieta di Bluetooth SIG, Inc. e qualsiasi uso di tali marchi da
parte di Sonova AG e coperto da licenza. iPhone® & un marchio
registrato di Apple Inc., registrato negli Stati Uniti e in altri Paesi.
Android e un marchio commerciale di Google LLC. iOS® e un
marchio registrato o un marchio di fabbrica di Cisco Systems, Inc.
e/o delle sue affiliate negli Stati Uniti e in alcuni altri Paesi.
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Breve panoramica - home

Homepage - Accesso non effettuato

0 Apri navigazione

myAudioNova

Accedi o registrati Accedi o reqistrati

Sblocca il potenziale di questa app:

« Controllo a distanza degli apparecchi
acustici

- Adattamento audio alle diverse
situazioni

 Prenota ed effettua lI'appuntamento e
molto altro altro...

Telefona o scrivi

all'assistenza clienti

® © 1
a:;islfer:za nreogvc;azlijczl ' Trova un Centro
; . acustico AudioNova

Test dell'udito

0 Articoli e video

myAudioNova

Descrizioni delle
funzioni dell'app per

Benvenuto

| tuoi apparecchi acustici e

e clienti che hanno
e et eseqguito l'accesso
Visualizza questo

manuale duso
= ccedi / registrati

Accedi allo shop
sul sito AudioNova
& Acquist & tramite browser

[I] Visualizza istruzioni app

@) Esplorail sito di AudioNova [/ Accedl aI SItO
AudioNova tramite
browser



Breve panoramica - home

Homepage - Accesso eseguito,
apparecchio/i acustico/i non collegato/i

Apri navigazione

O Gl — Collega i tuoi
apparecchi acustici
| per abilitare

Ora collega gli :

apparecchi acustici il telecomando

controllarli con I'app Trova un CentrO

o

; acustico AudioNova

B - I Prenota, visualizza

negozio appuntamenti I e presentati agli

0 0 ' appuntamentl

Test dell'udito Scopri ArtiCOIi e Video

%7 Acquista - TeSt de”'leitO

- o Accedi allo shop
sul sito AudioNova

[[] Visualizza istruzioni app tramite brOwser

Telefona o scrivi
all'assistenza clienti

Visualizza questo
manuale d'uso

>



Breve panoramica - home

Homepage - Accesso eseguito,
apparecchio/i acustico/i collegato/i

Apri navigazione

Trova un centro
acustico AudioNova

Prenota, visualizza
e presentati agli
appuntamenti

Telecomando per
le funzioni primarie
degli apparecchi
acustici

Articoli e video

Test dell'udito

Accedi allo shop
sul sito AudioNova
tramite browser

Telefona o scrivi
all'assistenza clienti

Visualizza questo
manuale d'uso

>



Breve panoramica -
Navigazione

Accedi alle funzioni e muoviti fra le varie sezioni
dell'app

%7 Acquista “

[]] Visualizza istruzioni app

® Q
Test dell'udito Scopri

Navigazione nell'app

Le funzioni principali dell'app sono accessibili
dalla schermata home. Tocca i pulsanti per
andare alle relative sezioni dell'app.

>



0 I

myAudioNova

Trova un Gestisci
negozio appuntamenti

O
=< Telecomando

% Q

Test dell'udito Scopri
%7 Acquista 7
@ Richiedi assistenza

[]] Visualizza istruzioni app

Navigazione nel menu

L'intera gamma delle funzioni é accessibile dal
menu, che e disponibile nella maggior parte
delle sezioni dell'app. Il menu si apre toccando
l'icona del menu, formata da tre righe orizzontali
parallele, che si trova in alto a destra.

>
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il T @)

X
() Home —
*< Telecomando ->
{c} Impostazioni dispositivo =
-] Gestisci appuntamenti -
(9 Trova un centro =
1 Centro messaggi -
) Testdell'udito >
Q Scopri =
(®) Richiedi assistenza -
[I1 Visualizza istruzioni app —
2. Gestisci account -
¥» Cambia lingua =
(i) Informazioni >
[.] Applicazioni partner 5

Voci del menu

Sono elencate tutte le funzionalita dell'app.
Tocca una voce dell'elenco per andare alla
relativa sezione dell'app.
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Breve panoramica -
telecomando

Vai in altre aree
Sl LTE@ ) de”'app

Telecomando =

PROFILO

Profili apparecchi
acustici

(=) 100% (=) 100%

Regolazione del
volume

| Stato batteria®
I

Regola volume
destro e sinistro
indipendentemente

Silenzia apparecchi
acustici

Altre impostazioni

*Lo stato della batteria e disponibile solo per gli apparecchi
acustici ricaricabili

>
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Breve panoramica -
telecomando - altre

Modifica profilo

Profilo attuale

Restaurant

Basato su: Parlato nel rumore

Rumore di fondo il

Variazioni dei suoni

wn
*
e

Tono

Equalizzatore

Volume

— Salva le attuali
Impostazioni come
nuovo profilo

personalizzato

Salva le impostazioni
modificate in questo
profilo

/\
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Installazione dell'app
myAudioNova

Collega lo smartphone a Internet tramite Wi-Fi o
la rete dati

- Attiva la funzione Bluetooth® dello smartphone

Scarica lI'app myAudioNova

Scarica l'app da App Store (telefoni Apple) o da
Google Play Store (telefoni Android). Potrebbe
essere necessario inserire la password dell'App
Store di Apple o di Google Play Store prima

di continuare. Dopo l'installazione apri l'app
myAudioNova toccando l'icona dell'app sulla
schermata home del tuo telefono.

>
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Seleziona il Paese di
residenza

1 H
=m Danimarca

B ] ltalia

April'app myAudioNova

Apri l'app e seleziona il Paese di residenza e |la
lingua

15
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0

myAudioNova

Benvenuto

| tuoi apparecchi acustici e questa
app sono fatti gli uni per l'altra

Ecco un assaggio di alcune cose che
possono fare insieme...

1di5 >

Salta tour

Istruzioni

Leggi le istruzioni e fai clic su Avanti oppure usa
le frecce per visualizzare la pagina precedente
o la pagina successiva.

>
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Rivedi l'informativa sulla
privacy e le condizioni
d'uso

Informativa sulla Privacy -

Condizioni d'uso =

Accetto l'informativa sulla
privacy e le condizioni d'uso

Selezionate per ricevere informazioni
sui prodotti piu recenti e sulle offerte
piu importanti.

Email Si o No

SMS Si o No

Leggi I'Informativa sulla privacy e
condizioni d'uso

Per poter usare l'app € necessario accettare
I'Informativa sulla privacy e condizioni d'uso,
ma altre caselle sono opzionali.

17
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16:53
< TestFlight

)

myAudioNova

Accedi o registrati

Sblocca il potenziale di questa app:

« Controllo a distanza degli apparecchi
acustici

« Adattamento audio alle diverse
situazioni

- Prenota ed effettua I'appuntamento e
molto altro altro...

2, Accedi/registrati

® ©

Richiedi Trova un
assistenza negozio

Home

Per utilizzare tutte le funzionalita dell'app
myAudioNova, accedi o registrati.

18
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Configurazione di un
account in myAudioNova

Per utilizzare tutte le funzionalita dell'app
myAudioNova, e necessario registrare un
account personale myAudioNova.

Accedi a AudioNova

OPPURE

Registrati

Per qualsiasi domanda
contatta l'assistenza clienti

Per creare un nuovo account tocca Reqistrati

19
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Annulla @ test.audionovaitalia.it 2A ¢,

Scegli come
preferisci iscriverti

Accedi con l'e-mail

OPPURE

Iscriviti con il numero di
telefono

contatta l'assistenza clienti

Scegli un modo preferito

Puoi utilizzare il tuo numero di telefono o I'e-mail
per la creazione dell'account. Si prega di fornire

il numero di telefono o I'e-mail nel passaggio
suCcessIvo.

>
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Annulla @ test.audionovaitalia.it 2A

Inserisci il codice di
verifica

Inserisci il codice di conferma a
6 cifre inviato a:
nomecognome@mail.com

Codice

522377

Conferma

Invialo di nuovo

contatta l'assistenza clienti

Conferma la tua email o telefono

Inserisci il codice di conferma inviato alla tua
email o telefono. Se dopo un po' di tempo non
hai ricevuto il codice, fai clic su Invia nuovamente
il codice.

Se ancora non ricevi il codice, ricontrolla
'esattezza dell'e-mail o del numero di telefono
inseriti. Per le conferme e-mail, controlla anche
la cartella spam. Se necessario, contattare
I'assistenza clienti.

>

21



Annulla @ test.audionovaitalia.it 2A ¢,

Aggiungi i dettagli del
tuo profilo

Nome

Cognome

Numero di telefono (opzionale)

Aggiungi altre informazioni

Inserire tutti i dati richiesti per creare il proprio
account. Nelle fasi successive si possono quindi
selezionare i canali per la comunicazione di
marketing e, facoltativamente, creare una
password.

>
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Accoppiamento con gli
apparecchi acustici

myAudioNova

Ora collega gli
apparecchi acustici

Collega gli apparecchi acustici per
controllarli con lI'app

G Collega

Dalla schermata home tocca Collega.

23
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Informazioni sulla
sicurezza

Questa app si collega ai tuoi
apparecchi acustici e ti consente di
personalizzare la tua esperienza
uditiva

Cambiare le impostazioni, come ad
esempio diminuire il volume, silenziare
I'apparecchio acustico o aumentare la

OK, non mostrare
nuovamente

Informazioni sulla sicurezza

Leggi le informazioni sulla sicurezza e tocca OK per
accettare. Tocca OK, non mostrare nuovamente
per non vedere piu questo messaggio in futuro.

>
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Attiva Bluetooth

Per collegare gli apparecchi acustici
attiva prima di tutto il Bluetooth del
telefono

1. Vai alle impostazioni del
telefono

| 2. Aprire le impostazioni
Bluetooth e attivare la
funzione Bluetooth

3. Tornare all'app e associare i
dispositivi

Maggiori informazioni

Se il Bluetooth e disattivato (solo per
i dispositivi iOS)

Questa app usa una tecnologia chiamata
Bluetooth per collegarsi al/ai tuo/i apparecchio/i
acustico/i. Affinché I'app funzioni, il telefono
deve avere sempre il Bluetooth attivato.

Sequi le istruzioni a schermo per andare alle
Impostazioni del telefono o, se visibile, tocca
l'opzione Apri impostazioni Bluetooth.

Se il Bluetooth del tuo telefono é gia attivo non
vedrai questa schermata.

>
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<{ Impostazioni  Bluetooth

Bluetooth

Ora visibile come iPhone

| MIEI DISPOSITIVI

||||||| SPOSITIVI -,

Appen Apple Watch.

Attiva il Bluetooth

Nelle Impostazioni del tuo telefono, seleziona

Impostazioni Bluetooth e attiva il Bluetooth

26
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"myAudioNova" desidera
utilizzare il Bluetooth

Non consetire OK

Consenti lI'accesso al Bluetooth

Questo consente all'app di collegarsi al/ai tuo/i
apparecchio/i acustico/i o a qualsiasi altro
dispositivo, come ad esempio un microfono
Roger. Se non acconsenti non potrai eseguire
la connessione.

Le autorizzazioni avranno un aspetto
leggermente diverso a seconda dei telefoni.

>
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Spegni e riaccendi gli
apparecchi acustici per
collegarli

Istruzioni

(4 Ricaricabile

Comeriavviare

(+) Nonricaricabile

Comeriavviare

Indietro

Istruzioni di accoppiamento

Tocca non ricaricabile o ricaricabile per vedere
le istruzioni corrispondenti al tuo apparecchio
acustico. Quando sarai pronto, tocca Continua
per avviare il processo di ricerca.

@ Se gli apparecchi acustici non
rispondono, verificare se si e fuori dal

raggio d'azione o se gli apparecchi
acustici sono accesi e la batteria non

>
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&

Ricerca dispositivo/i

Ricerca in corso

'app sta cercando apparecchi acustici
compatibili e una volta rilevati li visualizzera.
Questo processo puo impiegare alcuni second..

>
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Il LTE @ )

Dispositivo trovato

(& Audeo M90-R Left
¢) Audeo M90-R Right

Connetti dispositivi -

Cerca di nuovo

Indietro

Connessione in corso

Quando il/i tuo/i apparecchio/i acustico/i
compare/compaiono nella lista, tocca Connetti
dispositivi. Se vengono rilevati piu apparecchi
acustici, saranno visualizzati di conseguenza.
Per evidenziare il tuo apparecchio acustico,
premi il pulsantino presente sull'apparecchio
acustico.

>
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O |

Left Accoppiam... Right Accoppia...

Accoppiamento degli apparecchi
acustici

Questa app si colleghera a ciascuno degli
apparecchi acustici separatamente.

3
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&

Accoppiamento
completato

Ora puoi controllare e
configurare i dispositivi con l'app

Impostazioni opzionali  —

Abilita ascolto e controlli per
chiamate e streaming

Configurazione completata

Ora sei pronto a usare tutte le funzionalita
compatibili dell'app.

Tocca Impostazioni opzionali per ottenere
istruzioni su come abilitare le telefonate e
lo streaming audio tramite I'apparecchio/i
acustico/i e su come attivare determinati

controlli a tocco.

Tocca il pulsante Continua per terminare
I'accoppiamento.

32
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Risoluzione dei problemi
di accoppiamento

Errori possibili durante il processo di
configurazione

Dispositivo trovato

(& Audeo M90-RL
¢) Audeo M90-RR

Connetti dispositivi -

Q@ Processore sonoro

Connetti dispositivi -

Cerca di nuovo

Dispositivi incompatibili

L'app non puo collegarsi ai dispositivi perché non
sono compatibili.

Tocca Maggiori informazioni o contatta il tuo
audioprotesista per ulteriori informazioni.

>
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Errore di connessione con l'apparecchio
acustico

Se I'accoppiamento di uno degli apparecchi
acustici della coppia non va a buon fine, puoi
provare a:

1. toccare Riprova per riavviare il processo
di accoppiamento per quell'apparecchio
acustico

2. toccare Continua solo con sinistro per usare
uno solo dei due apparecchi acustici

>
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¢ 9

®

Collegamento  Collegamento
non riuscito non riuscito

La connessione non riesce ad entrambi

Toccare Riprova per riavviare il processo di
associazione e sequire le istruzioni.

>
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®

Nessuna connessione
Internet

Accertati che ci sia la connessione a
Internet e riprova

Impossibile connettersi

Assicurarsi di avere accesso a Internet, in
modo che |'applicazione possa inizializzarsi e
connettersi agli apparecchi acustici. Toccare
Chiudi per riavviare il processo.

36
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Autorizzazioni richieste

Senza le autorizzazioni richieste,
guesta app potrebbe non
funzionare correttamente

Premi OK e poi seleziona
1. Autorizzazioni

2. Dispositivi vicini

3. Consenti

Apri Impostazioni

Richieste di autorizzazione per
modificare le impostazioni del sistema

Se I'app non riesce a chiedere |'autorizzazione
per modificare specifiche impostazioni sul
telefono, oppure é stata negata |'autorizzazione
per piu volte, ti puo essere richiesto di effettuare
manualmente le modifiche.

Affinché il telefono riesca a trovare il/i tuo/i
apparecchio/i acustico/i, devi andare nelle
Impostazioni del telefono e attivare la ricerca
dei dispositivi. Tocca Apri Impostazioni per
andare alle impostazioni del tuo telefono.

Qui selezionare Autorizzazioni, poi toccare
Dispositivi vicini, quindi selezionare Consenti.

Dalle impostazioni del telefono ritornare alla app.

>
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Telecomando - vista
principale

Modifica i suoni che senti attraverso
I'apparecchio/i acustico/i per adattarli alla
situazione in cui ti trovi e alle tue preferenze.

Telecomando

PROFILO

(=) 100% (=) 100%
BATTERIA SX BATTERIA DX

Regola il volume degli apparecchi acustici

Sposta questo tasto a scorrimento verso l'alto
per aumentare il volume o verso il basso per
diminuire il volume. Se usi due apparecchi
acustici, questo tasto controlla entrambi

| dispositivi contemporaneamente.

Nota che per gli apparecchi acustici non
ricaricabili non e disponibile l'indicatore del
livello batteria.

*Per maggiori dettagli sulle funzioni e sulla compatibilita degli
apparecchi acustici, rivolgiti al tuo audioprotesista.

/\
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Telecomando

PROFILO

Accesso ai profili

Scorri con il dito da sinistra a destra fra i titoli dei
profili per visualizzare profili alternativi. Tocca
un profilo per scegliere quale profilo e attivo.

La scelta di profili disponibili che vedi dipende
da come sono stati configurati i tuoi apparecchi
acustici dal tuo audioprotesista. Per magqgiori
informazioni parla con il tuo audioprotesista.

*Per maggiori dettagli sulle funzioni e sulla compatibilita degli
apparecchi acustici, rivolgiti al tuo audioprotesista.

/\
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Telecomando

PROFILO

(=) 100% (=) 100%
BATTERIA SX BATTERIA DX

Funzione Muto

Per mettere temporaneamente a zero il volume
del/dei tuo/i apparecchio/i acustico/i, premi
l'icona Muto. Toccala di nuovo per ripristinare

il suono al livello volume a cui era prima.

*Per maggiori dettagli sulle funzioni e sulla compatibilita degli
apparecchi acustici, rivolgiti al tuo audioprotesista.

/\
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Telecomando

PROFILO

(=) 100% (=) 100%
BATTERIA SX BATTERIA DX

Separare il volume

Per regolare il volume di ciascuno dei due

apparecchi acustici separatamente, premi l'icona

Vol sx/dx.

*Per maggiori dettagli sulle funzioni e sulla compatibilita degli

apparecchi acustici, rivolgiti al tuo audioprotesista.

41
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Telecomando

PROFILO

=) 100%

BATTERIA SX

Livello batteria

Per i modelli di apparecchi acustici dotati di
batterie ricaricabili, € possibile vedere lo stato di
carica attuale.

Se la carica della batteria é al di sotto del 20%,
Iicona diventa rossa. Ricarica gli apparecchi
acustici al piu presto.

*Per maggiori dettagli sulle funzioni e sulla compatibilita degli
apparecchi acustici, rivolgiti al tuo audioprotesista.

/\
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Telecomando - vista
principale*

Le funzionalita dipendono dalla programmazione
degli apparecchi acustici e dagli accessori wireless
scelti dal tuo audioprotesista

Telecomando

PROFILO

(=) 100% (=) 100%
BATTERIA SX BATTERIA DX

Accesso alle opzioni dei profili

Alcuni profili potrebbero offrire altre possibilita
di regolazione. Se disponibili, sono accessibili

premendo l'icona Piu (vedere la pagina «Breve
panoramica - telecomando - altre impostazioni»).

*Per maggiori dettagli sulle funzioni e sulla compatibilita degli
apparecchi acustici, rivolgiti al tuo audioprotesista.

/\
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- Bilanciamento streaming —

]

BACKGROUND

Bilancia il volume delle sorgenti di
streaming con il suono captato
dagli apparecchi acustici
nell'ambiente circostante

Bilanciamento streaming

Se usi un dispositivo di streaming esterno

(ad esempio TV Connector) o ascolti I'audio

di un'altra app sul tuo telefono, puoi regolare
il focus per sentire meglio il segnale trasmesso
In streaming oppure per sentire un maggior
numero di suoni provenienti dall'ambiente
circostante.

*Per maggiori dettagli sulle funzioni e sulla compatibilita degli
apparecchi acustici, rivolgiti al tuo audioprotesista.

A
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«fl LTE @m)
d Search

Mascheramento

< =

dell'acufene

Regola il livello di rumore generato dagli
apparecchi acustici per nascondere
l'acufene

Mascheramento dell'acufene

Se soffri di acufene e l'audioprotesista ti

ha spiegato come usare il Mascheramento
dell'acufene, puoi regolare il volume del rumore
di mascheramento.

*Per maggiori dettagli sulle funzioni e sulla compatibilita degli
apparecchi acustici, rivolgiti al tuo audioprotesista.

/\
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Telecomando - modifica
profilo

Modifica profilo

Restaurant

Basato su: Parlato nel rumore

Rumore di fondo ol

Concentrazione sul parlato

Suoni forti

Modifica profilo

La visualizzazione Modifica profilo ti consente di
regolare le seguenti funzionalita:

- Rumore di fondo
- Concentrazione sul parlato**

« Suoni forti (controlla il relativo volume dei
suoni forti e dei suoni nella quiete)

« Jono

« Volume

**Disponibile solo con gli apparecchi acustici che la supportano

/\
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Creazione di un profilo personalizzato

Puoi salvare le tue impostazioni personalizzate
(ad esempio per il tuo ristorante preferito) per
accedervi piu facilmente la prossima volta che ti
trovi nello stesso ambiente.

Tieni presente che devi scorrere per vedere tutte
le funzioni.

>
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1l LTE @@ )

X

Salva nuovo profilo
Ristorante

(% Nome profilo unico

Salva nuovo

Back

di e che

qwer t vy ui o p

a s df g h j k |

s Z X C Vb nm

123 space return

@& ¢

Dare un nome al profilo personalizzato

Puoi salvare i programmi personalizzati e dare un
nome personalizzato a ogni programma che crei.

>
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Salvato

Profilo salvato

Tocca Chiudi per tornare alle impostazioni del
Telecomando.

>
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Risoluzione dei problemi
del telecomando - modifica
profilo

Gestione dei profili personalizzati quando
la memoria di un profilo personalizzato é piena

Impossibile salvare il nuovo
profilo

Numero massimo di varianti
personalizzate raggiunto per
questo profilo

Massimo quattro profili
personalizzati basati sullo
stesso profilo base

Cancella un profilo
personalizzato per salvarne uno
NUOVO

Il mio caffe @
Basato su: Situazione di quiete

My Livingroom @
Basato su: Parlato nel rumore

Parco @

Basato su: Situazione di quiete

Yoga @

Basato su: Parlato nel rumore

Raggiunto limite programmi - massimo
stesso programma base

Puoi avere un massimo di quattro programmi
nello stesso programma base.

Se raggiungi il limite hai l'opzione di sostituirne
uno esistente con uno nuovo toccando l'icona
del cestino.

>
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Numero massimo di profili
raggiunto

Puoi memorizzare al massimo
dieci profili personalizzati

'@' Cancella un profilo

personalizzato per salvarne
uNoO NUOVO

Il mio caffe
Basato su: Parlato nel rumore

Carluchio’s
Basato su: Musica

Yoga
Basato su: Situazione di quiete

Bella Italia
Basato su: Parlato nel rumore

Raggiunto limite programmi - numero
massimo programmi

Hai un massimo di dieci profili personalizzati
salvati nella tua lista profili. Se raggiungi il limite,
hai l'opzione di cancellare un profilo esistente e
salvarne uno nuovo al suo posto. Tocca il simbolo
del cestino accanto al profilo che vuoi cancellare
per sostituirlo con quello nuovo.

>
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®

Sostituisci profilo

Questo profilo verra rimosso in
modo permanente per fare spazio
al salvataggio del nuovo profilo
personalizzato

Possono essere memorizzati massimo
10 profili personalizzati

Cancella

Annulla

Conferma Sostituisci profilo

Dopo aver toccato il simbolo del cestino,

ti viene chiesto di scegliere se confermare

la cancellazione del profilo in questione per
salvarne uno nuovo al suo posto, oppure
annullare I'operazione e tornare alla schermata
precedente.

>
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Trova un centro

Trova un centro, visualizza i dettagli del centro
e fissa un appuntamento presso il centro o da
remoto

<4 Cerca

& Trova un centro

Cerca

CittA 7ana n rodire nnctale ()

Vuoi consentire a
"myAudioNova” di utilizzare

la tua posizione?
Location can optionally be enabled to

Consenti una volta

Consenti quando utilizzi I'app

Non consentire

Chiedi di consentire all'app di
conoscere la tua posizione

Questo serve a mostrare la tua posizione sulla
mappa e fornire le distanze dai centri. Sceqli
Consenti quando utilizzi I'app per evitare che
ti venga chiesto ogni volta.

Le autorizzazioni avranno un aspetto
leggermente diverso a seconda dei telefoni.

>
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Trova un centro

MAXXI'- Museo

nazionale delle" del...
useo e ri|

Palazzo della
Civilta Italiana

SP95b
Maximo Shopping Center

Ricerca in corso

Usa il campo Cerca. Puoi cercare per citta, zona
o codice postale, oppure sfogliare la mappa.
Usa i tasti + e - nell'angolo in basso a destra
oppure tocca lo schermo con due dita e pizzica
lo schermo per rimpicciolire, o il movimento
inverso per ingrandire. Mantieni il contatto

del dito sullo schermo in qualsiasi punto della
mappa e spostala per vedere altre zone sulla

mappa.

>
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Trova un centro

Audionova ltalia
¢ 1536.0 km dalla tua

Dettaglieorari -+

o §|'e‘esa di Santa

Cercarisultati

Puoi vedere i risultati della ricerca sotto forma

di icone blu e verdi (puntine) sulla mappa e altri
dettagli in basso. Il risultato attivo e in verde.
Puoi scorrere con il dito fra le schede in basso per
selezionare un centro diverso.

>
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v

(©) Audionova Italia
1539.2 km dalla tua posizione
Circonvallazione Trionfale
147-149, 00195

Fissa appuntamento -

@ﬂ Come arrivarci

(V) Oraridiapertura

Lunedi 10:00 - 13:00
14:30 - 18:30
Martedi 09:00 - 13:00
14:30-18:30
Mercoledi 09:00-13:00
14:30-18:30
Giovedi 09:00-13:00
14:30-18:30
Venerdi 09:00-13:00
14:30-17:30

Sabato Chiuso

Domenica Chiuso

% Telefono

Dettagli e orari
Puoi vedere
 Indirizzo
 Indicazioni

« Oraridi apertura

« Dati di contatto

Tocca Come arrivarci per aprire l'indirizzo del
centro nell'app delle mappe che usi di solito.

Tocca Fissa appuntamento per procedere alla
prenotazione di una visita di controllo.

>
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Fissa un appuntamento

Gestisci appuntamenti

Nessun appuntamento in
programma

+ Fissa appuntamento

| nostri esperti ti possono aiutare:

« amigliorare l'esperienza con gl

apparecchi acustici

|’_|/ a esequire un test di diagnosi dell'udito
completo

Per qualsiasi domanda
contatta l'assistenza clienti

Indietro

| mieli appuntamenti

Qui vedrai i tuoi prossimi appuntamenti, se ne
hai prenotato qualcuno. Per iniziare, tocca Fissa

appuntamento.
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& Fissa appuntamento

Scegliil tipo di
appuntamento

i+ Regolazione degli
apparecchi acustici

Optimise your hearing aids’
performance to your unique
hearing experience

Durata: 50 min

Tipi di appuntamento
disponibili

(Ck Videochiamata da remoto

@ Visita nel centro

Test dell'udito

A comprehensive hearing
health check. Optional device

Scegliere il tipo di appuntamento

| tipi di appuntamento disponibili vengono
visualizzati nella panoramica. Questi possono
variare a seconda della sede o della storia di
salute dell'udito dell'utente. E sempre possibile
scegliere "Altro’.

*Gli appuntamenti da remoto saranno disponibili solo in base alla
disponibilita locale

/\
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& Fissa appuntamento —

Dove preferisci avere il
tuo appuntamento?

Chiama ovunque tusia

(K Videochiamata da remoto

Videochiamata con un
audioprotesista ovunque ci sia
Internet

Scegli videochiamata daremoto —

Visita un centro

@ Visita nel centro

Visita di persona il centro
AudioNova piu comodo per te

Scegli il formato dell'appuntamento

Per alcuni tipi di appuntamenti e possibile
scegliere tra videochiamata da remoto o visita
presso il centro acustico. La videochiamata

da remoto consente di connettersi con
I'audioprotesista tramite I'app. La condivisione
del proprio video e facoltativa, e solo necessario
disporre di una connessione internet stabile. Per
scegliere una visita di persona presso un centro
acustico, selezionare Visita nel centro e seguire
le indicazioni per scegliere un centro.

*Gli appuntamenti da remoto saranno disponibili solo in base alla
disponibilita locale
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Fissa appuntamento —

maggio 2023

Indietro

Scegli una data

Tocca su una data del calendario per vedere gl
orari disponibili. La data di oggi e evidenziata
in grassetto. Le date in cui non ci sono
appuntamenti disponibili sono sbarrate. Usa i
pulsanti freccia su uno dei due lati del mese o
scorri con il dito in orizzontale nella griglia del
calendario per passare a un mese diverso.

>
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4 Cerca

é

Fasce orarie disponibili (50 min)

10:00 10:50 11:40

Fai una scelta

Dopo aver scelto la data e l'ora, tocca Conferma
per procedere.

>
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— Fissa appuntamento

Ti sembra tutto
corretto?

E necessario 12 min 52 sec confermare

(CK Videochiamata da remoto

16 Settembre 2021
12:00,

Regolazione degli apparecchi
acustici

Videochiamata da remoto

Si, conferma appuntamento

L'audioprotesista:

L, Sogand Asghari

Chiamata da:

(© AudioNova
Gl. Kongevej 152B, 1850

Conferma

Controlla i dettagli dell'appuntamento e tocca Sj,
conferma appuntamento per concludere.

>
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&

Il tuo appuntamento
e confermato

Ti abbiamo mandato un'e-mail con
i dati dell'appuntamento

™M nomecognome@mail.com

Per la consulenza da remoto hai
bisogno di

un luogo silenzioso

una connessione internet stabile

apparecchi acustici con batterie
completamente cariche

un telefono completamente
carico con una fotocamera

Appuntamento confermato

Il tuo appuntamento e confermato. Ti e stata
inviata un'e-mail al tuo indirizzo con ulteriori

informazioni. Sono riportati consigli importanti
per prepararti al tuo appuntamento e i dettagli

dell'appuntamento stesso.
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Gestisci appuntamenti

Visualizza e gestisci i prossimi appuntamenti

Gestisci appuntamenti

O—w

Effettua il login per accedere

Attiva questa area dell'app
effettuando il login con un account
AudioNova

Accedi o registrati

Vorresti provare i nostri apparecchi
acustici?

Prova gratuitamente gli apparecchi
acustici fissando un appuntamento di
persona tramite il nostro sito web

Vai al sitoweb —

Accesso non eseqguito

Per visualizzare e gestire gli appuntamenti, devi
aver eseguito l'accesso. Tocca Accedi o registrati
per prosequire.
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& Gestisci appuntamenti —

@ Visita nel centro

®© 26 Novembre 2023
12:00, 30 min.

(4] Testdell'udito

Visita il centro di:

(© AudioNova Store
Via Roma 123A, 00185 Roma
RM, Italia

Visualizza dettagli —

(CK Videochiamata da remoto

®© 16 Settembre 2023
12:00,

111 Regolazione degli apparecchi
acustici

Gestisci appuntamenti

Qui si possono vedere i propri appuntamenti

in programma e se si tratta di videochiamata

da remoto o visita nel centro. Per visualizzarne
di piu, tocca Visualizza dettagli. Si puo

vedere da questa schermata se non c'e nessun
appuntamento in programma. Per prenotare un
appuntamento, tocca Fissa appuntamento.

>
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& Gestisci appuntamenti —

(CK Videochiamata da remoto

26 Novembre 2021
12:00,

111 Regolazione degli apparecchi
acustici

Remote video call

Visualizza dettagli —

Entra nella sala d'attesa

@ Visita nel centro

®© 26 November 2021
13:00,

(4] estdell'udito

Avvio di una videochiamata da remoto

La partecipazione alla videochiamata diventa
disponibile 15 minuti prima dell'appuntamento.
Tocca Entra nella sala d'attesa per proseqguire.

>
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- |\Uma

(Il Come arrivarci >

L'audioprotesista:

2, Marco Rossi

Modifica appuntamento

/ Modifica data e ora

Rimanda l'appuntamento in
base alle tue esigenze

9

% Annulla

Puoi pianificare un nuovo
appuntamento piu tardi

Tutte le altre richieste

&, Telefono
+45 88 77 80 06 -

] Email

store@audionova.it —>

Chiudi dettagli

Modifica o annulla un appuntamento
esistente

Tocca Modifica data e ora se hai bisogno di
spostare un appuntamento.

Se vuoi modificare il tipo di appuntamento

o il centro presso il quale recarti, o se vuoi
convertire una videochiamata da remoto in

una visita presso il centro o viceversa, tocca
Riprenota o annulla. Per fare queste modifiche
dovrai prima annullare I'appuntamento, ma ti
sara presentata |'opzione di prenotarne un altro.

>
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Appuntamento da remoto -
1di2

'appuntamento da remoto consente di avere
un appuntamento con l'audioprotesista
comodamente, ovunque tu sia.

& Appuntamento da remoto

Prima di iniziare...

@m) 1. Assicuratiche le batterie degli
apparecchi acustici siano

cariche o nuove
Gli apparecchi acustici verranno
utilizzati per tutta la durata della

chiamata

. Assicurati che la connessione

a Internet sia stabile
E consigliabile utilizzare una
connessione WiFi

. Al momento
dell'appuntamento entra

nella sala d'attesa
'audioprotesista si colleghera
non appena sara disponibile

Maggiori informazioni —

Entra nella sala d'attesa

Indietro

Inizia la sessione dell'appuntamento
da remoto

Al momento dell'appuntamento: apri l'app
myAudioNova e tocca Entra nella sala d'attesa
per far sapere al tuo audioprotesista che sei
pronto per '’Appuntamento da remoto con
myAudioNova.

*Gli appuntamenti da remoto saranno disponibili solo in base alla
disponibilita locale

/\
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"myAudioNova" vuole
accedere al tuo microfono

Questo permette alla tua voce di
essere sentita dall'altra persona
quando usi questa applicazione per
effettuare e ricevere chiamate

Non consentire Consenti

Consenti all'app di usare la fotocamera
e il microfono del tuo telefono

Tocca Consenti per consentire all'app
myAudioNova di accedere alla tua fotocamera e
al tuo microfono. Senza |'autorizzazione a usare
la fotocamera e il microfono del tuo telefono,
non e possibile effettuare appuntamenti da
remoto. Puoi spegnere la fotocamera e silenziare
il microfono in qualsiasi momento.

Le autorizzazioni avranno un aspetto
leggermente diverso a seconda dei telefoni.

>
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chiamate telefoniche

20of 3 Non consentire Consenti

Consenti all'app di usare il tuo telefono
per fare e ricevere chiamate

Se hai uno smartphone Android tocca Consenti
per dare all'app myAudioNova il permesso di
fare e gestire le chiamate effettuate tramite
myAudioNova.

Per i telefoni Android, I'app avra bisogno
dell'autorizzazione a registrare audio: anche in
guesto caso di tratta di un'esigenza tecnica per
gli appuntamenti da remoto.

>
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9:41 all  @m

&  Appuntamento da remoto

C

In attesa dell'audioprotesista...

Sei nella sala d'attesa

L'audioprotesista si colleghera non
appena sara disponibile

Sala d'attesa

'audioprotesista si colleghera non appena sara
disponibile

Puoi spostarti all'interno dell'app o anche
bloccare il telefono. Quando l'audioprotesista
sara pronto riceverai una notifica come con
qualsiasi altro tipo di chiamata.

>
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Appuntamento da remoto -
2di2

Durante I'appuntamento da remoto puoi
personalizzare I'esperienza spegnendo o
accendendo il video o 'audio, se lo desideri

C

Avvio del video in corso..

oo

Fotocamera Fotocamera Microfono Fine
posteriore disattivata disattivato

Inizia una videochiamata

Durante la configurazione della connessione
video, vedrai il video di te che sara inviato
all'audioprotesista. Linvio del tuo video e
opzionale. Tocca Fotocamera disattivata per
interrompere l'invio del video.

>
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oo

Fotocamera Fotocamera Microfono Fine
posteriore disattivata disattivato

Chiamata in corso

Ora sei collegato con l'audioprotesista. Il suo
video occupera la maggior parte dello schermo.

Tocca Fotocamera posteriore per passare dalla
fotocamera che sta gia trasmettendo il video del
tuo video alla fotocamera situata dall'altra parte
del tuo telefono, quella che usi di solito per fare

le foto.

>
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@ Sinistro Destro @
connesso connesso

oo

Fotocamera Fotocamera Microfono Fine
posteriore  disattivata disattivato

Apparecchi acustici collegati

Se I'audioprotesista ha bisogno di collegarsi

ai tuoi apparecchi acustici, e possibile

farlo da remoto tramite il tuo smartphone.
Laudioprotesista ti avvisera quando si colleghera
ai tuoi apparecchi acustici.

>
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Fotocamera Fotocamera Microfono
posteriore  disattivata disattivato

Nessun video

Se desideri nascondere la funzione video, puoi
disabilitarla con un semplice clic.

>
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|

|

Non terminare la
| - .
chiamata o spegnere gli
|

|

apparecchi acustici

In questo modo si potrebbero
danneggiare gli apparecchi acustici
e questa applicazione

'audioprotesista sta inviando i nuovi
dati di fitting agli apparecchi acustici.
Attendi la conferma
dell'audioprotesista per riprendere il
normale utilizzo.

Torna alla chiamata

Riattacca

Nuove funzioni da salvare

Durante il processo di connessione e durante

il salvataggio delle impostazioni degli apparecchi
acustici, guesti ultimi verranno brevemente
disattivati. Il tuo audioprotesista ti dira quando
sara concluso il salvataggio delle impostazioni

e potra essere ripreso il normale uso degli
apparecchi acustici. Toccando "Ho capito” si
nasconde il messaggio.

Non terminare la chiamata né spegnere
I'apparecchio/i acustico/i finché I'audioprotesista
non conferma che il processo é finito, perché
facendo questo si rischia di danneggiare sia
I'apparecchio/i acustico/i che l'app.

>
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Risoluzione dei problemi
per gli appuntamenti da
remoto

Problemi di gestione degli appuntamenti da
remoto

®

E consigliabile utilizzare
una connessione WiFi

Stai utilizzando i dati mobili
L'utilizzo di una connessione WiFi evita

potenziali addebiti di dati da parte per
la connessione di rete

Non mostrare piu

Connessione Wi-Fi

La sessione di Supporto Remoto si svolge
attraverso Internet. Per una migliore qualita
ti consigliamo di usare il Wi-Fi. Per gestire

la connessione Wi-Fi vai alle Impostazioni del
tuo telefono.
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onnessione agli apparecchi
acustici interrotta

X

Nessun collegamento agli apparecchi
acustici

Potrai vedere il collegamento ai tuoi apparecchi
acustici nella parte superiore del display. Se gli
apparecchi acustici si scollegano, il simbolo
diventera rosso. Laudioprotesista dovra
ricollegarsi ai tuoi apparecchi acustici.

>
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0,

Chiamata non riuscita

La sessione e terminata
inaspettatamente

Torna alla home

Chiamata non riuscita

Se la chiamata fallisce, tocca Torna alla home
per andare sulla schermata Home, da cui puoi
riavviare la chiamata.

>
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Riattaccare?

Se riagganci ora potresti perdere le
modifiche apportate ai tuoi
apparecchi acustici.

Annulla

Conclusione della chiamata durante un
appuntamento da remoto

Se termini la chiamata mentre e in corso,
riceverai un messaggio pop-up. Tocca Riattacca
per terminare la chiamata, tocca Annulla per
continuare la chiamata.

>
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Notifiche

& Centro messaggi (2)

=< Gestire le notifiche delle app

Promemoria per la pulizia

Si consiglia di pulire regolarmente
I'apparecchio acustico per evitare
I'accumulo di cerume o detriti. Impostate
un promemoria per aiutare il vostro Hl a
vivere piu a lungo.

Nuova 10 minutifa

Il vostro appuntamento é fissato

per domani 0]

| tuo appuntamento per la regolazione
dell'apparecchio acustico e previsto per
domani alle 12:00

Nuova 1 giorno fa

Prenota un appuntamento W

E ora di fissare il prossimo appuntamento.
7 giorni fa

Cancellare tutte le notifiche

Questa operazione non puo essere

Centro messaqgi

Qui si possono vedere tutti i propri messagqgi. Per
configurare i propri messaggi, andare a Gestire
le notifiche delle app.

Si possono cancellare i singoli messaggi facendo
clic sul simbolo del cestino o cancellare l'intero
elenco selezionando Cancella tutte le notifiche.

>

81


https://www.audionova.dk/

Notifiche dell'app messaggi =

Promemoria per la pulizia 3
Ripetere ogni settimane

Visit us reminder e
Ripetere ogni 6 mesi |

Promemoria appuntamenti N
Sempre acceso

Gestisci notifiche

Qui si possono vedere i tipi di notifiche e |la
relativa configurazione attuale.

Toccare Tipo notifica per gestire le relative
Impostazioni.

32
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. Promemoria per la pulizia =

Si consiglia di pulire regolarmente
I'apparecchio acustico per evitare
I'accumulo di cerume o detriti.
Impostate un promemoria per aiutare
il vostro HI a vivere piu a lungo.

Ripetere ogni 3 giorni

Ripetere ogni settimana

Ripetere ogni 2 settimane

Spento

Gestione tipo notifica

Qui si possono leggere le informazioni sul tipo di
notifica selezionato e configurarlo.

>
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Centro messaggi (2)
Notifiche dell'app messaggi

Per ricevere le notifiche push,
abilitare le notifiche per
questa applicazione nelle
impostazioni del telefono.

Apri Impostazioni SO —

Promemoria per la pulizia

Si consiglia di pulire regolarmente
I'apparecchio acustico per evitare
I'accumulo di cerume o detriti. Impostate
un promemoria per aiutare il vostro Hl a
vivere piu a lungo.

Nuova 10 minutifa

Il vostro appuntamento e fissato
per domani E

| tuo appuntamento per la regolazione
dell'apparecchio acustico é previsto per
domani alle 12:00

Nuova 1 giorno fa

Prenota un appuntamento

Se le notifiche push non sono abilitate,
e possibile attivarle manualmente dalle
impostazioni del telefono.

34
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Test dell'udito

Controlla la salute del tuo udito con il nostro Test
dell'udito

Test dell'udito

ava

Benvenuto/a al test
dell'udito

Scopri quanto senti bene

Proteggiamo la tua privacy!

Facendo clic su “continua®, si acconsente al
trattamento dei propri dati sanitari per
eseqguire lo screening dell'udito. Si prega di
notare che i suoi dati personali non saranno
salvati né associati a lei, a meno che non
decida liberamente di registrarsi/accedere e
acconsentire al salvataggio dei suoi risultati.

Acconsento al trattamento dei miei
dati.

Inizia il test

Premi Continua per leggere le istruzioni e
iniziare il test.
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& Test dell'udito

Raccolta Passo successivo:
informazioni Preparazione in corso

Seleziona l'eta

19-29

Indietro

Raccolta informazioni e preparazione

Sequi i passaggi inserendo i tuoi dati per
prepararti al test. Le informazioni che fornisci

sono molto importanti per il calcolo dei risultati.
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Test dell'udito —

Passo successivo:
Risultato

Tono 1di 4

Regola il volume fino a quando non riesci
a sentire il segnale acustico e passa alla
fase successiva

Destro )

Passo successivo

Indietro

Ascolta il tono del test

| test e costituito da quattro prove, in cui la app

riproduce suoni di toni o frequenze specifiche
Regola il volume fino a quando senti ciascuno
dei suoni. Sequi le istruzioni nella app che ti
guidano attraverso il processo.

3/
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Risultato

Dopo il test, riceverai i risultati. Puoi ricevere
maggiori dettagli oppure proseguire per
prenotare un appuntamento. Per controllare

Risultato del test

4 luglio 2024

Normale

Il risultato del test non mostra alcuna
ipoacusia

(& Sinistro Destro ¢)
-9 db HL 11 db HL

dB - Decibel, HL - Ipoacusia

Che cosa significa per te

« Hai un buon udito in un
ambiente silenzioso e hai
raramente difficolta a sequire
una conversazione in un
ambiente rumoroso

- Non dovresti avere bisogno di
un sistema acustico, ma
considera di proteggere il tuo
udito

Il tuo audiogramma

'audiogramma mostra quanto devono
essere forti i suoni a diverse frequenze

lo stato di salute del tuo udito nel tempo, puoi
salvare il risultato nel tuo account e rivederlo in

seguito.
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Impostazioni dispositivo -
1di2

& Impostazioni dispositivo =

Audéo M90-R

¢ 3

@ 100% @ 100%

BATTERIA SX BATTERIA DX

| MIEI APPARECCHI ACUSTICI

.))@ Tutti i profili

| miei apparecchi acustici

Nella schermata“l miei apparecchi acustici” sono
elencate tutte le impostazioni disponibili. Per |
modelli ricaricabili e presente anche lo stato della
batteria. Le impostazioni disponibili dipendono
dal tuo dispositivo e possono includere:

 Tuttiiprofili

- Tap control - Controllo a tocco

- Comportamento accensione automatica
. Statistiche di utilizzo

« Qualita della telefonata

» Come esequire lo streaming

- Dimentica dispositivi associati

>
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Tutti i profili

| MIEI PROFILI PERSONALIZZATI

Yoga
Baseret pa: Situazione di quiete

Cafe Rouge
Baseret pa: Situazione di quiete

Carluchio’s
Baseret pa: Parlato nel rumore

Pizza Express
Baseret pa: Parlato nel rumore

Il mio bar
Baseret pa: Musica

Il mio caffe
Based on: Parlato nel rumore

PROFILI AUTOMATICI

Automatico

Tutti i profili

Visualizza e modifica i miei profili personalizzati,
profili predefiniti e profili con fitting. Per eseqguire
le modifiche tocca l'icona Modifica a forma di
penna a destra del nome profilo.

>
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Sovrascrivi profilo

Ristorante

Sovrascrivi

] Cancella

Indietro

giwlelrjtivijujijolp

alsldifliglhijlk]]

B Z I xiclivibinim S

123 @ space return

& ¢

Modifica profilo

Puoi cambiare il nome del profilo o cancellarlo.
Per salvare le modifiche, tocca Aggiorna.

>
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Ristorante

&

Aggiornato

Torna ai profili

Profilo aggiornato

Conferma dell'avvenuto aggiornamento del
profilo. Tocca Torna ai profili per tornare
indietro.
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Controllo a tocco

@

Scegli cosa succede con un doppio
tocco degli apparecchi acustici

G ¢ Entrambi gli apparecchi
acustici

Disponibile solo se I'audioprotesista ha
installato le preimpostazioni attivate
manualmente,

°On

Off

G Apparecchio acustico

Tap control - Controllo a tocco*

Puoi personalizzare il modo in cui i tuoi
apparecchi acustici reagiscono al tuo doppio
tocco. Puoi impostare opzioni diverse

per entrambi gli apparecchi acustici, per

I'apparecchio acustico destro e per I'apparecchio

acustico sinistro.

*Disponibile solo in determinati apparecchi acustici
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Impostazioni dispositivo -
2di?2

Visualizza il modello dei tuoi apparecchi acustici
e lo stato della batteria e regola le impostazioni

Comportamento
accensione automatica

| Accendi automaticamente

O gli apparecchi acustici

Gli apparecchi acustici si accendono
automaticamente una volta rimossi dal

Comportamento accensione
automatica

Scegli se vuoi che gli apparecchi acustici si
accendano automaticamente quando vengono
rimossi dal caricatore.

>
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&~ Statistiche di utilizzo —

Tempo di utilizzo medio
giornaliero

ORE AL GIORNO

Dall'ultimo appuntamento con il tuo
audioprotesista

Il tuo ultimo appuntamento é stato il
11 Nov 2022

Tilbage

Statistiche di utilizzo

Le statistiche di utilizzo possono essere
ripristinate quando il tuo audioprotesista
esegue delle modifiche alle impostazioni del tuo
apparecchio acustico in qualche appuntamento
presso il centro o da remoto.

>
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JIILTE@ )

¢« Come eseguire lo .

streaming

Per collegare gli apparecchi acustici
attiva prima di tutto il Bluetooth del

telefono

1. Vai alle impostazioni del
A4 telefono

| 2. Aprire le impostazioni

Bluetooth e attivare la
funzione Bluetooth

3. Tornare all'app e associare i
dispositivi

Abilitare il Bluetooth negli
apparecchi acustici

Istruzioni

Come esequire lo streaming

Visualizza le istruzioni su come esequire lo
streaming dell'audio direttamente ai tuoi

apparecchi acustici.

926
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Dimentica dispositivi
associati

(3 Audeo M90-R Left

(» Audeo M90-R Right

Dimentica dispositivi associati

Puoi rimuovere gli apparecchi acustici toccando
l'icona della Cestino . Tieni presente che se
scegli di disassociare I'apparecchio/i acustico/i,
non dovrai eseguire nuovamente il processo di
accoppiamento per usare l'app.

>
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Scopri

Sfoglia gli articoli e guarda i video su ipoacusia e
salute dell'udito

Problemi uditivi: una sfida
da affrontare"

Leggi l'articolo —»

Sfoglia gli articoli

Tocca Legqi l"articolo per aprirlo

>
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Problemi uditivi: una

sfida da affrontare"

Introduzione:

| problemi uditivi sono una sfida
significativa che molti individui devono
affrontare nella loro vita. La capacita di
udire e comunicare € essenziale per
connettersi con il mondo circostante e
mantenere rapporti significativi con gli
altri. In Italia, come in molti altri paesi, i
problemi uditivi stanno diventando
sempre piu diffusi, ma ci sono anche
risorse e soluzioni disponibili per coloro
che ne sono affetti.

Apriivideo

| contenuti video sono indicati con l'icona bianca
e rossa di YouTube. Tocca I'immagine del video
per aprire il riproduttore video.

>
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Guardarei video

Per sfruttare al massimo l'area dello schermo
disponibile, i video vengono sempre riprodotti
in orientamento orizzontale, quindi per guardarli
dovrai ruotare il cellulare di lato.

Tocca l'icona bianca della freccia Indietro
in alto a sinistra dello schermo per chiudere
il riproduttore video e tornare all'articolo.

>
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Richiedi assistenza

Contatta il servizio clienti, accedi alle funzioni
comuni o legqi le risposte alle domande
frequenti.

16:20

& Richiedi assistenza =

Contatta l'assistenza
clienti

@ Orari di apertura

Telefono

+39800011678

E-mail

servizioclienti@it.audionova.
com

\ N Wrricnondanza nar e-Mmail
d COl x(»@:x}ﬂh«] €llLd per e-illdll
I

OPPURE

Trova un centro

Richiedi assistenza oppure ottieni
la risposta a una domanda

Per parlare con il servizio clienti, tocca il Telefono
per iniziare una chiamata. La chiamata avviene
attraverso la tua rete telefonica e non su Internet.

Per scrivere al servizio clienti tocca E-mail per
aprire un messaggio nell'app di posta elettronica
che hai installato sul telefono.

Cerca le FAQ per trovare le risposte alle domande
frequenti sull'udito e sugli apparecchi acustici sul
sito AudioNova.

/\
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Gestisci account

La sezione Gestisci account comprende varie
funzioni per modificare I'account e vederne la

cronologia..

& Gestisci account

DATI DELLACCOUNT

2. Datipersonali

— Cronologia appuntamenti

Risultati del test dell'udito in-
app

Documenti

COMUNICAZIONE

[\ Gestire le notifiche delle app

|T_,/ Gestisci consenso

Modifica dettagli account

La sezione Dettagli account consente di
accedere ai dettagli del proprio account e
vederne la cronologia

Per modificare il nome, l'indirizzo e-mail o il
numero di telefono associati al tuo account
AudioNova, tocca Contatta l'assistenza clienti
per telefonare o inviare una e-mail all'assistenza

clienti.

La sezione Comunicazione permette di gestire |
consensi per la privacy e le comunicazioni.

*I campi e le informazioni mostrate possono variare a seconda
delle tue impostazioni locali
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& Gestisci account

[\ Gestire le notifiche delle app

E,/ Gestisci consenso

SICUREZZA

&, Cambia password

Imposta una nuova password o
modifica quella esistente

Esci

Verra confermato nel browser

Cancella il mio account

Questa operazione non puo essere
annullata

Impostazioni di sicurezza

Tocca Cambia password per aprire un
collegamento alla pagina web sicura dove sono
memorizzati i tuoi dati. Sequi le istruzioni per
cambiare la password.

Toccando Esci scollegherai I'app dal tuo account
AudioNova. Per poter usare le funzioni principal
dell'app dovrai eseguire nuovamente l'accesso.

Toccando Cancella il mio account avrai
prima l'opzione di annullare la tua decisione,
ma se la confermi l'account sara cancellato
definitivamente

>
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Informazioni

Visualizza dettagli sul produttore del software,
documenti legali, licenze software e altre
informazioni

16:23

& Informazioni

Informativa sulla
privacy e condizioni
d'uso

Informativa sulla Privacy -

Condizioni d'uso -

Informazioni
sull'applicazione

myAudioNova
Versione 2.0.2.3

q

0459

MD
PRODUTTORE

Visualizza documenti legali

Puoi accedere ai documenti legali in qualsiasi
momento dalla sezione Informazioni.

Per maggiori informazioni tocca Informativa
sulla Privacy o Condizioni d'uso.

>
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Informativa sulla
Privacy

Panoramica
Chi siamo

Dati personali raccolti sull'App
mobile

Dati personali raccolti sul
portale web

Come condividiamo i tuoi dati
personali

Trasferimenti internazionali di
dati personali

Per quanto tempo
conserviamo i tuoi dati

Leggi i documenti legali

Tocca l'icona + per aprire una sezione.
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Applicazioni partner

Sfoglia altre app per la salute dell'udito

& Applicazioni partner

,L,

Silent Cloud

Applicazioni partner

Elenco di app che possono essere considerate
utili da persone a cui interessa la salute dell'udito

o che hanno l'ipoacusia o altre patologie uditive.

Tocca Maggiori informazioni per leggere
informazioni sulle app e accedere a link per

provarle.

>
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Informazioni importanti
sulla sicurezza

Prima di iniziare a usare l'app, leggi nelle pagine
seguenti le informazioni importanti sulla
sicurezza.

Uso previsto

'app e un software indipendente destinato

agli utenti di apparecchi acustici e serve a
selezionare, configurare e salvare le impostazioni
degli apparecchi acustici, entro l'intervallo
limitato consentito dal software di fitting. Lapp
consente inoltre agli utenti di apparecchi acustici
a cui e destinata di collegarsi e comunicare con
gli audioprotesisti per effettuare regolazioni da
remoto.

Popolazione di pazienti target

Questo dispositivo e destinato a pazienti con
ipoacusia monolaterale e bilaterale a partire dai
18 anni d'eta.

Utente target

L'utente target e una persona con ipoacusia che
utilizza un dispositivo compatibile.

>
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Indicazioni mediche previste

Le indicazioni non provengono dall'app ma dagli
apparecchi acustici compatibili.

Controindicazioni mediche previste

Le controindicazioni non provengono dall'app
ma dagli apparecchi acustici compatibili.

Beneficio clinico

Il beneficio clinico non proviene dall'app ma
dagli apparecchi acustici compatibili.

'app e utile agli utenti a cui e destinata in
guanto offre la possibilita di regolare e salvare
le impostazioni degli apparecchi acustici in base
alle singole esigenze, all'interno dell'ambito
consentito dal fitting iniziale.

'app offre agli utenti a cui é destinata un
modo pratico per comunicare e collegarsi con
I'audioprotesista per effettuare regolazioni agli
apparecchi acustici da remoto.

Effetti collaterali

Gli effetti collaterali non provengono dall'app
ma da apparecchi acustici compatibili. frequenza
interessato dal trauma acustico.

>
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Limiti di utilizzo

'utilizzo dell'app e limitato alle funzionalita
del/dei dispositivo/i compatibile/i.

Qualsiasi evento grave che si verifichi in rapporto
all'app deve essere segnalato al rappresentante
del produttore e all'autorita competente dello
Stato di residenza. Con evento grave si fa
riferimento a qualsiasi evento che direttamente
o indirettamente porti, possa aver portato o
possa portare a una delle seqguenti condizioni:

A. morte di un paziente, utente o altra persona

B. grave peggioramento temporaneo o
permanente dello stato di salute di un
paziente, utente o altra persona

C. grave minaccia per la salute pubblica

Per segnalare un funzionamento o un evento
inaspettato, contattare il produttore o un
rappresentante.
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Avviso sulla sicurezza

| dati dei pazienti sono dati privati e la loro
protezione e importante.

Assicurati che lo smartphone sia aggiornato
con |'ultimo aggiornamento sulla

sicurezza del sistema operativo. Abilita gli
aggiornamenti automatici.

Verifica che la versione dell'app che hai
installato sia aggiornata

Con i tuoi apparecchi acustici usa solo app
originali Sonova provenienti dai punti vendita
ufficiali.

Installa solo app affidabili provenienti dai
punti vendita ufficiali

Assicurati di usare password sicure e tieni
segrete le credenzials

Blocca il telefono con un PIN e/o con sistemi
biometrici (impronta digitale, riconoscimento
facciale) e imposta il blocco automatico del
telefono dopo alcuni minuti di inattivita.

Verifica che le app installate abbiano solo
le autorizzazioni necessarie
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- Evita di eseqguire I'accoppiamento Bluetooth
con gli apparecchi acustici in luoghi
pubblici. Questo per evitare il rischio di
interferenze indesiderate da parte di terzi.
Raccomandiamo di esequire l'accoppiamento
Bluetooth a casa.

« NON usare un telefono sottoposto a jailbreak
O root

Assicurati di mantenere i dati sempre al sicuro.
Tieni presente che questo elenco non e esaustivo.

. Quando trasferisci dati attraverso canali non
sicuri, inviali in forma anonima o criptati.

- Proteggi i backup dei dati del tuo smartphone
non solo dalla perdita dei dati ma anche dai
furti.

- Rimuovi tutti i dati da uno smartphone che
non userai piu o che sara gettato via.

Manutenzione del software

Monitoriamo costantemente il feedback del
mercato. Se riscontri problemi nell'ultima versione
dell'app, ti invitiamo a contattare il rappresentante
locale del produttore e/o a fornire un feedback in
App Store o Google Play Store.
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Cambiare le impostazioni, come ad
esempio diminuire il volume o aumentare
la cancellazione del rumore, puo
comportare rischi come l'impossibilita di
sentire il rumore del traffico circostante.

>
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Spiegazione dei simboli

all'interno del manuale d'uso

AN

®

C€

0459

‘ EC‘REP‘

MD

Questo simbolo indica che e
importante per l'utente leggere

e tenere in considerazione

le informazioni contenute in questo
manuale d'uso.

Questo simbolo indica che e
importante per l'utente prestare
attenzione alle avvertenze contenute
in questo manuale d'uso.

Informazioni importanti per
la gestione e la sicurezza del
prodotto.

Con il simbolo CE, Sonova AG
conferma che questo prodotto
soddisfa i requisiti del Regolamento
2017/745 (UE) sui dispositivi medici.
| numeri che seqguono il simbolo CE
corrispondono al codice degli enti di
certificazione consultati nell'ambito
del suddetto regolamento.

Indica il rappresentante autorizzato
nella Comunita Europea. Il
Rappresentante Autorizzato in
Europa e anche l'importatore per
I'Unione Europea.

Indica che il dispositivo e un
dispositivo medico
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Simbolo combinato "produttore

di dispositivi medici" e "data di
fabbricazione" secondo la definizione
del Regolamento (UE) 2017/745

Indica che sono disponibili
le istruzioni per l'uso elettroniche.

Spiegazione dei simboli

delle notifiche in-app

&
®

Successo - Indica la buona riuscita di
un'azione prevista

Informazioni - Informazioni
sull'utilizzo dell'app e dei tuoi
apparecchi acustici in relazione a
un‘'azione in corso

Attenzione - Informazioni importanti
che vengono fornite perché richiedono
attenzione e successive azioni da

parte dell'utente per procedere con

la funzionalita desiderata evitando
effetti indesiderati

Avvertenza - La funzionalita
desiderata e stata interrotta
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Informazioni sulla
conformita

Europa: Dichiarazione di conformita

Con la presente Sonova AG dichiara che questo
prodotto soddisfa i requisiti del Regolamento
(UE) 2017/745 sul dispositivo medico.

Il manuale d'uso, per tutte le versioni

dell'app e in tutte le lingue corrispondenti,

e disponibile sul sito web in formato
elettronico. | manuali d'uso sono disponibili su
https://www.audionovaitalia.it/

Altrimenti |'attuale versione del manuale d'uso
di myAudioNova e accessibile direttamente
dall'app nella sezione "Visualizza istruzioni app".
In tal caso il manuale d'uso si aprira all'interno
dell'app.
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https://www.audionovaitalia.it/

wl

Sonova AG, Laubisrutistrasse 28,
CH-8712 Stafa, Svizzera

‘ EC‘REP‘

Sonova Deutschland GmbH
Max-Eyth-Str. 20
70736 Fellbach-Oeffingen, Germania

Per ottenere una copia cartacea gratuita delle istruzioni per l'uso,
contatta il tuo rappresentante Sonova locale. Sara spedita una

copia entro 7 giorni o appena disponibile.

0459

Il presente Manuale d'uso e applicabile a myAudioNova 3.0 e alle
versioni successive di myAudioNova 3. Per le versioni precedenti
del Manuale d'uso si prega di rivolgersi al rappresentante locale o
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