¢ DOBRY StUCH

Szanowni Panstwo,

Ochrona Panstwa danych osobowych jest jednym z najwazniejszych zagadnien w naszej Firmie. Dlatego pragniemy
poinformowac Panstwa o wszystkich waznych zmianach zwigzanych z tym tematem.

W jaki sposéb chronimy i przetwarzamy Paristwa Dane Osobowe?

W zwigzku z realizacjg wymogow Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych, w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (,RODQO”), Sonova Audiological Care Polska Sp. z 0.0., wtasciciel salonéw GEERS Dobry Stuch, informuje o
zasadach przetwarzania Panstwa danych osobowych oraz o zwigzanych z nimi prawach, ktére Panstwu przystuguja.
Oswiadczenie o ochronie danych osobowych dostepne jest na stronie https://www.geers.pl/polityka-prywatnosci/.

Jak przetwarzamy Panstwa dane osobowe?

W Swietle przepisdw jestesmy administratorem Paristwa danych osobowych jako Sonova Audiological Care Polska
Sp. z 0.0. (Nalezymy do Grupy SONOVA HOLGING AG z siedzibg Sonova AG Laubisruetistrasse 28 8712 Stifa,
Szwajcaria i reprezentujemy jg na terenie Polski). To oznacza, ze odpowiadamy za wykorzystanie danych w sposéb
bezpieczny, zgodny z umowa oraz obowigzujgcymi przepisami.

W jakim celu i na jakiej podstawie wykorzystujemy Panstwa dane osobowe?
Paristwa dane osobowe, uzyskane w trakcie realizacji ustug audioprotetycznych $wiadczonych przez Sonova Audiological
Care Polska Sp. z 0.0. wiasciciela salonéw GEERS Dobry Stuch, wykorzystujemy w nastepujacych celach:

1) zawarcia i obstugi ustug audioprotetycznych, w tym zapewnienia poprawnej jakosci ustug (zgodnie z
regulaminem ustugi — https://www.geers.pl/Geers-Poland/media/Geers-PL/Klauzula-RODO-Sonova-AC-
Polska.pdf) — przez czas trwania umowy, a takze w trakcie rozliczen po jej zakonczeniu (podstawa prawna: art. 6
ust. 1 b RODO), podstawe te bedziemy nazywac w skrdcie ,,wykonaniem umowy ustugi”);

2) wykonania cigzacych na nas obowigzkéw prawnych, np.:

. przechowywania danych na potrzeby przysztych postepowan uprawnionych organdéw, np. NFZ, PEFRON,
ZUs,

. udzielania odpowiedzi na reklamacje w terminie i formie przewidzianych przepisami, przez czas,
w ktérym przepisy nakazuja nam przechowywac dane, np. podatkowe (obowigzek prawny Ustawa
o rachunkowosci) lub przez czas, w ktérym mozemy ponies¢ konsekwencje prawne niewykonania
obowiazku, np. otrzymac kare finansowa od urzedéw panstwowych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 f)
RODO; podstawe te bedziemy nazywac ,,naszym prawnie uzasadnionym interesem”).

Dodatkowe informacje o danych osobowych

Podczas zawarcia umowy ustugi lub w czasie jej trwania mogg Panstwo np. zamdwi¢ dodatkowe ustugi lub towary
albo skorzystaé z ustug serwisowych. Jesli bedzie to wymagato wykorzystania Paristwa danych w sposéb inny niz
opisany w tym dokumencie, brakujace informacje uzupetnimy i poinformujemy Paristwa o tym. W pozostatym
zakresie informacje o przetwarzaniu danych zawarte w tym dokumencie pozostang aktualne.

Gwarancja
najlepszej ceny
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Jak dtugo przechowujemy dane osobowe?
Dane osobowe przechowywane bedg do momentu wygasniecia ustugi, koniecznosci lub wymogu przetwarzania
danych, badz tez na podstawie innych przepiséw prawa lub wycofania zgody.

Komu przekazujemy Paristwa dane? Sonova Audiological Care Polska Sp. z 0.0.

Panstwa dane przekazujemy: ul. Narut()vzi(:z;ﬂ 30
90-146 kodz

1) podmiotom przetwarzajacym dane w naszym imieniu, uczestniczacym w wykonywaniu naszych czynnosci: tel. +48 42 616 26 50
® podmiotom bedacych odbiorcami danych osobowych w ramach firm z grupy SONOVA AG fax +48 42 616 26 55
https://www.sonova.com/en/about-us/brands, e-mail info@geers.pl

. P . . . . . .. . .. strona internetowa www.geers p\
® podmiotom $wiadczacym ustugi pocztowo-kurierskie, w zakresie obstugi korespondencji lub organizacji

akcji marketingowych, Bank PEKAO S.A. oddziat w kodzi

® centrom telefonicznym $wiadczacym ustugi w imieniu Sonova Audiological Care Polska Sp. z 0.0., Nr konta

. . . . . - . . L 93 12405585 1111 0000 4885 7815
® agencjom reklamowym i podmiotom wspotpracujacym przy organizacji akcji marketingowych w imieniu

Sonova Audiological Care Polska Sp. z 0.0., NIP 526 00 18 413

® podmiotom $wiadczacym nam ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe, pomoc prawna, podatkowa, KRS 0000066645
rachunkowa,
Cztonek Zarzadu
® agencjom badawczym dziatajagcym na nasze zlecenie; Jarostaw Widomski
2) innym administratorom danych przetwarzajagcym dane we wtasnym imieniu:

Sad Rejonowy

dla kodzi-Srédmiescia w kodzi

XX Wydziat Krajowego

Rejestru Sadowego

Kapitat zaktadowy: 678.000,00 zt

Kapitat zaktadowy zostat

w catosci wptacony


https://www.geers.pl/Geers-Poland/media/Geers-PL/Klauzula-RODO-Sonova-AC-Polska.pdf
https://www.geers.pl/Geers-Poland/media/Geers-PL/Klauzula-RODO-Sonova-AC-Polska.pdf
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. agencjom reklamowym i podmiotom, wspétpracujgcym przy organizacji akcji marketingowych lub przy
obstudze Klienta, w celu rozliczenia naleznych im wynagrodzen;

. jesli udostepnili nam Panstwo swdj adres korespondencyjny w celu otrzymywania informacji
i zawiadomien, zgodnie z przepisami Prawa Telekomunikacyjnego: podmiotom prowadzgcym
dziatalno$¢ pocztowg lub kurierska;

. podmiotom wspdtpracujgcym z nami przy obstudze spraw ksiegowych, podatkowych, prawnych —
w zakresie, w jakim stang sie one administratorem danych.

Czy Panstwa dane trafig poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)?

Obecnie dane s3 przekazywane SONOVA HOLGING AG z siedzibg Laubisruetistrasse 28, 8712 Stafa, Szwajcaria
(kraj stowarzyszony z UE).

Przystugujace Paristwu uprawnienia
Mogg Panstwo ztozy¢ do nas wniosek w nastepujacych sprawach dotyczacych Panstwa danych osobowych:

. sprostowanie (poprawienie) danych;

. usuniecie danych przetwarzanych bezpodstawnie lub umieszczonych na naszych serwisach
internetowych;

. ograniczenie przetwarzania (wstrzymanie operacji na danych lub nieusuwanie danych — stosownie do
ztozonego wniosku);

. dostep do danych (o informacje o przetwarzanych przez nas danych, szczegdty na temat
wykorzystywania i zabezpieczania Panstwa danych oraz o kopie danych);

. przeniesienie danych do innego administratora danych lub do Parnstwa (w zakresie okreslonym w art. 20
RODO).

Z tych praw mogg Panstwo skorzystaé, sktadajac wniosek w dowolnym salonie GEERS Dobry Stuch, dzwoniagc pod
numer naszej infolinii: 800 13 33 77 lub kontaktujac sie z nami za pomoca strony www.geers.pl.

Prawo sprzeciwu

Niezaleznie od praw wymienionych wyzej mogg Paristwo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec
przetwarzania Paiistwa danych na potrzeby marketingu bezposredniego. Po przyjeciu wniosku w tej sprawie
jestesmy zobowigzani do zaprzestania przetwarzania danych w tym celu.

Moga Panistwo w dowolnym momencie wnies$¢ sprzeciw wobec przetwarzania przez nas Panistwa danych
osobowych (w tym profilowania), jesli podstawa wykorzystania danych nie jest nasz prawnie uzasadniony interes
lub interes publiczny. W takiej sytuacji, po rozpatrzeniu Paristwa wniosku, nie bedziemy juz mogli przetwarzac
danych osobowych objetych sprzeciwem na tej podstawie, chyba ze wykazemy, iz istniejg:

. wazne prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania danych, ktére wedtug prawa uznaje sie za
nadrzedne wobec Parstwa intereséw, praw i wolnosci lub

Gwarancja
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. podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Zgody

Jezeli wykorzystanie przez nas Paristwa danych nie jest konieczne do wykonania umowy, realizacji obowigzku prawnego

lub nie stanowi naszego prawnie uzasadnionego interesu, mozemy prosi¢ o wyrazenie zgody na okreslone sposoby

wykorzystania Paistwa danych. Udzielona nam zgode na przetwarzanie danych do celéw marketingowych lub

otrzymywania informacji droga elektroniczng mogg Parnstwo w kazdej chwili wycofa¢ sktadajac wniosek w dowolnym

salonie GEERS Dobry Stuch, dzwonigc pod numer naszej infolinii 800 13 33 77 lub za pomoca strony www.geers.pl Sonova Audiological Care Polska Sp. z 0.0.

(nie bedzie to wptywad na zgodnos¢ z prawem wykorzystania Paristwa danych przed cofnigciem takiej zgody). ul. Narutowicza130
90-146 kodz

Skarga

tel. +48 42 616 26 50

fax +48 42 616 26 55

e-mail info@geers.pl

Maja Panstwo prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uwazajg Panstwo, ze
przetwarzanie Paiistwa danych osobowych narusza przepisy prawa.

. I strona internetowa www.geers.pl
Kontakt i informacje

Sonova Audiological Care Polska Sp. z 0.0., wtasciciel salonéw GEERS Dobry Stuch Bank PEKAO S.A. oddziat w todzi
Nr konta
ul. Narutowicza 130, 90-146 t6dz 93 12405585 1111 0000 4885 7815

NIP 526 00 18 413
KRS 0000066645

Internet: www.geers.pl

Numer telefonu infolinii: 800 13 33 77 Cztonek Zarzadu
Jarostaw Widomski
Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych, e-mail: iod@geers.pl

Sad Rejonowy

dla kodzi-Srédmiescia w kodzi
XX Wydziat Krajowego

Rejestru Sagdowego

Kapitat zaktadowy: 678.000,00 zt
Kapitat zaktadowy zostat

w catosci wptacony



