Regulamin Sklepu Internetowego sklep.geers.pl
Regulamin
Regulamin sprzedazy towaréw na odlegtos¢ oraz swiadczenia ustug drogg elektroniczng
§1
Wstep

Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze sklepu internetowego
udostepnionego pod adresem https://sklep.geers.pl przez SONOVA AUDIOLOGICAL CARE
POLSKA SP Z O O z siedzibg w Lodzi (90-146), przy ul. Narutowicza 130, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow KRS przez Sad Rejonowy dla m. Lodzi, Wydziat XX Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000066645, NIP: 5260018413, REGON 011540038. Regulamin
okresla zasady skladania Zaméwien i zawierania umow sprzedazy przy wykorzystaniu srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, a takze korzystania przez Klientéw z ustug za posrednictwem
Sklepu Internetowego.

Do Uméw sprzedazy oraz praw i obowigzkéw wynikajgcych z korzystania ze Sklepu internetowego
stosuje sie przepisy prawa polskiego, chyba ze co innego wynika z tresci niniejszego Regulaminu i z
tym zastrzezeniem, ze w umowie z Konsumentem wybér prawa polskiego nie moze prowadzi¢ do
pozbawienia Konsumenta ochrony przyznanej mu na podstawie przepisow, ktérych nie mozna
wylgczy¢ w drodze umowy, na mocy prawa, jakie bytoby wiasciwe w braku wyboru prawa polskiego.

Dane kontaktowe Sprzedawcy (informacje o wysylce, uwagi, zwroty, reklamacje):

GEERS Dobry Stuch
ul. Narutowicza 130,
90-146 todz

e-mail: sklep@geers.pl
tel.: +48 42 233 83 53

§2
Stownik pojeé

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

¢ Klient— osoba fizyczna, w tym Konsument, ktéra ukonczyta 16 rok zycia, a takze osoba prawna lub
jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawna, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnosé
prawng, a ktéra ziozyla lub zamierza ztozy¢ Zamodwienie lub korzysta z innych ustug Sklepu
Internetowego. W przypadku Klienta, ktérego zdolnos¢ do czynnosci prawnych jest ograniczona do
waznosci czynnosci prawnej, przez ktdrg osoba ograniczona w zdolnosci do czynnosci prawnych
zacigga zobowigzanie lub rozporzadza swoim prawem, potrzebna jest zgoda jej przedstawiciela
ustawowego;

e Konsument— osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalno$cig gospodarczg lub zawodows;

o Kodeks cywilny — (Dz.U.2019.1145 tj. z dnia 2019.06.19 ze zm.) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964
r. - Kodeks cywilny;

o Konto(Konto Klienta) — funkcjonalnos$¢ Sklepu, w ramach ktérej Klient po dokonaniu rejestracji ma
mozliwos¢ korzystaé z Ustug Sklepu bez koniecznosci wprowadzania kazdorazowo swoich danych
osobowych, a takze ma dostep do historii Zaméwien oraz innych danych i funkcjonalnosci
niedostepnych niezalogowanym (nie posiadajgcym Konta) Klientom;

e Regulamin- niniejszy Regulamin sprzedazy przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ oraz swiadczenia ustug drogg elektroniczng. W zakresie ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna;

o Rejestracja— dobrowolna i bezptatna czynno$¢, polegajgca na zatozeniu przez Klienta Konta
Klienta, dokonana w oparciu o przedstawione Klientowi komunikaty oraz w oparciu o podane przez
Klienta dane, w tym dane osobowe, z wykorzystaniem panelu administracyjnego udostepnionego
przez Ustugodawce na stronie Sklepu;

o Sklep Internetowy (dalej takze jako ,Sklep”) — serwis internetowy dostepny pod
adresem https://sklep.geers.pl za posrednictwem ktérego Klient moze skiada¢ Zamowienia,
a takze korzystac z pozostatych funkcjonalnosci oraz Ustug Sklepu;
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Strona- Ustugodawca lub Klient;

Towar- rzecz ruchoma sprzedawana przez Ustugodawce za posrednictwem Sklepu;

Umowa sprzedazy— umowa sprzedazy, zawierana pomiedzy Ustugodawcg a Klientem
z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu, ktorej
przedmiotem sg Towary;

Ustuga(Ustugi) — ustuga swiadczona przez Ustugodawce drogg elektroniczng na zasadach
okreslonych w Regulaminie za posrednictwem Sklepu;

Ustugodawca (takze ,Sprzedawca”) — SONOVA AUDIOLOGICAL CARE POLSKA SPZ 0O O z
siedzibg w todzi (90-146), przy ul. Narutowicza 130, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw KRS
przez Sad Rejonowy dla todzi Srédmiescia w t.odzi, Sgd Gospodarczy, Wydziat XX Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000066645, NIP: 5260018413, REGON 011540038;
Ustawa — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U.2020.287 t.j. z dnia
2020.02.21 ze zm.);

Zamowienie— os$wiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy sprzedazy
z Ustugodawcg, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy na odlegtos¢ za
posrednictwem Sklepu Internetowego okreslajgce rodzaj i liczbe Towaréw bedgcych przedmiotem
Umowy sprzedazy.

§3
Podstawowe obowiagzki Stron

Kazda ze Stron Umowy sprzedazy zobowigzana jest do spetnienia swojego $wiadczenia, tj. do
wykonania zawartej Umowy sprzedazy.

Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu i Ustug oferowanych przez Ustugodawce w
sposbéb zgodny z przepisami prawa, obowigzujgcego dla terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
postanowieniami Regulaminu, a takze do niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia Towaru wolnego od wad.

Termin dostawy Towaru do Klienta wynosi do 14-stu dni roboczych, liczagc od dnia zawarcia Umowy
sprzedazy, chyba ze Umowa sprzedazy stanowi inaczej - w potwierdzeniu Zamowienia podany jest
inny termin dostarczenia Towaru, ktéry nie moze by¢ jednak dtuzszy niz 7 dni roboczych.

§4
Zamowienia

Klient moze sklada¢ Zamowienia za posrednictwem Sklepu Internetowego 7 dni w tygodniu, 24
godziny na dobe.

W celu zawarcia Umowy sprzedazy Towaru poprzez Sklep Internetowy nalezy: dokona¢ wyboru
Towaru, w tym wybraé sposéb zaptaty, podaé niezbedne do realizacji zaméwienia dane oraz
ostatecznie ztozy¢ Zaméwienie.

Warunkiem skutecznego ztozenia Zaméwienia oraz zawarcia Umowy sprzedazy jest zapoznanie
sie i akceptacja postanowien Regulaminu oraz Polityki prywatnosci, a takze akceptacja obowigzku
zaptaty. Zamdwienie jest sktadane z obowigzkiem zaptaty, o czym Klient jest informowany w
procedurze sktadania Zamowienia.

Po ztozeniu Zamowienia Sprzedawca potwierdza przyjecie go do realizacji. Potwierdzenie
Zamowienia nastepuje poprzez przestanie wiadomosci e-mail na podany, w trakcie sktadania
Zaméwienia, adres e-mail Klienta. Z chwilg przestania, przez Sprzedawce, potwierdzenia przyjecia
ztozonego Zaméwienia zawarta zostaje ostatecznie Umowa Sprzedazy. Potwierdzenie Zaméwienie
wraz z Zamowieniem stanowig czynnosci techniczne sktadajgce sie na procedure zawarcia Umowy
sprzedazy i stuzg do utrwalania, zabezpieczania i udostepniania tresci zawieranej Umowy
sprzedazy.

W przypadku braku mozliwosci realizacji Zaméwienia przez Sprzedawce w catosci lub w czesci,
Sprzedawca bedzie kontaktowat sie z Klientem telefonicznie lub e-mailowo celem ustalenia sposobu
realizacji Zamdwienia bgdz jego anulowania. Jesli Klient zrealizowat juz ptatnos¢ za Zamoéwienie,
Sprzedawca dokona zwrotu naleznej kwoty zgodnie z zapisem § 7 pkt. 6.

§5
Ceny, ptatnosci oraz dostawa Towaru

Ceny Towaréw w Sklepie podawane sg w ztotych i sg cenami brutto.
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Ceny Towaréw nie zawierajg kosztow dostawy. Catkowita wartos¢ Zamdéwienia obejmuje cene
Towardéw oraz koszty dostawy, w przypadku gdy koszty dostawy ponosi Klient. W przypadku
okreslenia darmowej dostawy dla zamawianego Towaru, koszty dostawy ponosi Sprzedawca.
Ceny Towaréw w Sklepie nie podlegajg rabatom z tytutu nabytych przez Klientéw uprawnien do
znizek za posrednictwem sieci sklepéw stacjonarnych Sprzedawcy. Wspomniane znizki i rabaty
mozliwe sg do wykorzystania jedynie w stacjonarnych placéwkach sprzedazy Sprzedawcy i nie
taczg sie z promocjami dostepnymi w Sklepie internetowym.

Dostawa jest realizowana za posrednictwem firm kurierskich oraz poczty polskiej; nie realizujemy
wysytek za posrednictwem paczkomatow.

Instytucjg Swiadczgcg ustugi ptatnicze online na rzecz Sklepu jest Adyen N.V. (www.adyen.com)
Koszty dostawy wynosi 19 zt brutto.

Dostawa Towarow realizowana jest na terytorium RP.

Wysytka Towaru nastepuje po zaksiegowaniu na rachunku bankowym Sprzedawcy kwoty
okreslonej w Zaméwieniu.

W przypadku braku dokonania zaptaty, kwoty okres$lonej w Zamowieniu, w ciggu 4 dni roboczych
od daty zlozenia Zamowienia, Umowa sprzedazy zostanie rozwigzana.

§6

Odbiér przesyiki
Przy odbiorze przesytki zzamoéwionym Towarem, sugeruje sie, aby Konsument sprawdzit przesytke,
a przynajmniej jej zewnetrzny stan.
Sprzedawca przypomina, ze zgodnie z art. 791 polskiego kodeksu cywilnego wskutek zaptaty
naleznosci przewoznika i przyjecia przesytki bez zastrzezen wygasajg wszelkie roszczenia
przeciwko przewoznikowi, wynikajgce z umowy przewozu (w tym dotyczgce odpowiedzialnosci za
uszkodzenia). Nie dotyczy to jednak roszczen z tytutu niewidocznych uszkodzen przesyiki, jezeli
odbiorca w ciggu tygodnia od chwili przyjecia przesyitki zawiadomit o nich przewoznika.
W zwigzku z powyzszymi zapisami sugerujemy, aby w przypadku stwierdzenia uszkodzenia
mechanicznego opakowania przesytki lub innego, widocznego z zewnatrz uszkodzenia, zazgda¢ od
przewoznika spisania protokotu wskazujgcego na uszkodzenia. Sugerujemy takze, aby
kazdorazowo sprawdzi¢ zawarto$¢ przesyiki, a w przypadku stwierdzenia:
uszkodzenia mechanicznego zawartosci przesyiki,
niezgodnosci zawartosci przesytki z przedmiotem Umowy sprzedazy,

Konsument jest uprawniony do odmowy przyjecia przesytki. W takim przypadku sugerujemy zapisanie
uwag lub notatki ze zdarzenia, a w razie uszkodzen réwniez sporzgdzenie protokotu uszkodzeh, w
obecnosci dostarczyciela oraz niezwtoczne powiadomienie Sprzedawcy o zaistniatej sytuacii.

4.

1.

Klient niebedacy Konsumentem w chwili odbioru przesytki zobowigzany jest sprawdzic jej zawartosc.
W przypadku stwierdzenia jej uszkodzenia zobowigzany jest zgtosi¢ ten fakt dostawcy Towaru
i niezwtocznie skontaktowac sie ze Sprzedajgcym.

Sprzedawca informuje, ze zgodnie z art. 548. § 1 polskiego Kodeksu cywilnego z chwilg wydania
Towaru wszelkie korzysci i ciezary z nim zwigzane oraz niebezpieczehnstwo przypadkowej jego
utraty lub uszkodzenia przechodzg na Klienta. Zgodnie z art. 548. § 2 polskiego Kodeksu cywilnego
jezeli rzecz sprzedana (Towar) ma zosta¢ przestana przez Sprzedawce kupujgcemu (Klientowi)
bedacemu Konsumentem, niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy
przechodzi na kupujgcego (Klienta) z chwilg jej wydania kupujgcemu (Klientowi). Za wydanie rzeczy
uwaza sie jej powierzenie przez sprzedawce przewoznikowi, jezeli sprzedawca nie miat wptywu na
wybor przewoznika przez kupujgcego. Postanowienia mniej korzystne dla kupujgcego sg niewazne.

§7

Uprawnienie Konsumenta do odstapienia od Umowy (zwrot Towaru). Obowiazki Konsumenta

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy Towardw zawartej na odlegtos¢ bez podania
przyczyny, skfadajac stosowne o$wiadczenie na pismie, w terminie 14 (czternastu) dni, przy czym
termin ten biegnie od objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego
osobe trzecig (inng niz przewoznik).

Do zachowania terminu wystarczy wysta¢ podpisane oswiadczenie przed uptywem 14 dni na adres
pocztowy Sprzedawcy lub drogg e-mail: sklep@geers.pl.

Oswiadczenie, o ktérym mowa w pkt. 2 mozna ztozy¢ za pomoca formularza, ktérego wzér stanowi
zatgcznik nr 1 do Regulaminu, ale postuzenie sie tym formularzem nie jest obowigzkowe.
Konsument ma obowigzek zwréci¢ Towar Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni
od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy odesta¢ Towar
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przed jego uptywem. Towar powinien by¢ zapakowany w sposéb, ktéry zagwarantuje jego
bezpieczny transport. Sprzedawca moze wstrzymacé sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania
Towaru lub do czasu dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie
nastgpi wczesniej.

5. Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w
sposoéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

6. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci w ciggu 14 dni od otrzymania przesytki przy uzyciu takiego
samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na
inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli Konsument wybrat
sposob dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykly sposdb dostarczenia oferowany przez
Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego
dodatkowych kosztow.

7. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru (koszt odestania).

8. Prawo odstgpienia nie przystuguje Konsumentom w przypadkach okreslonych w art. 38 Ustawy.

9. Jezeli Konsument ztozyt o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy zanim Sprzedawca
przyjat jego oferte, oferta przestaje by¢ wigzaca.

§8
Rekojmia za wady fizyczne Towaru (Reklamacje i procedura reklamacyjna)

1. Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia Towaru wolnego od wad i odpowiada za wady
Towaru, w szczegodlnosci na zasadach rekojmi okreslonej przepisami Kodeksu Cywilnego.
Odpowiedzialno$¢ na zasadach rekojmi obejmuje wady fizyczne i prawne.

2. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem
2 (dwoch) lat od dnia wydania Produktu Klientowi (art. 556-576 KC).

3. Reklamacje, z tytutu rekojmi mozna sktada¢ pisemnie lub pocztg e-mail na wskazany adres:

GEERS Dobry Stuch

ul. Narutowicza 130,

90-146 todz

e-mail: reklamacje@geers.pl

4. Klient, ktéry sktada reklamacje z tytutu rekojmi, powinien dostarczyé Sprzedawcy wadliwy Towar.

5. W celu rozpatrzenia reklamaciji, prosimy o podanie w tresci zgtoszenia reklamacyjnego: krétkiego
opisu przyczyn uzasadniajgcych reklamacje, danych kontaktowych Konsumenta oraz o
sprecyzowanie roszczen. Prosimy o zatgczenie w miare mozliwosci do reklamacji dowodu zakupu
Towaru (faktura albo paragon). W przypadku, gdy zgtoszenie reklamacyjne nie zawiera informacji
niezbednych do rozpatrzenia reklamacji, Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem w celu ich
uzyskania.

6. Konsument zostanie zawiadomiony w terminie 14 dni o rozpatrzeniu reklamacji i sposobie jej
realizacji.

§9
Opisy i zdjecia Towarow

Prezentowane na stronach Sklepu zdjecia i inne formy wizualizacji oraz prezentacji Towaréw nie oddajg
ich rzeczywistej wielko$ci — majg jedynie charakter informacyjny.

§10
Dane osobowe

Dane osobowe Klientéw sg przetwarzane przez Sprzedawce z uwzglednieniem przepiséw prawa,
zgodnie z wytycznymi art. 30 i art. 32 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych; dalej jako ,RODO?”).

1. Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca, SONOVA AUDIOLOGICAL CARE POLSKA
SP Z O O 2z siedzibg w todzi (90-146), przy ul. Narutowicza 130, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow KRS przez Sad Rejonowy dla m. todzi, Wydziat XX Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000066645, NIP: 5260018413, REGON 011540038., wiasciciel
salonéw GEERS Dobry Stuch.
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Dane osobowe przetwarzane bedg w celu realizacji ustug i zaméwieh, w ramach Sklepu
Internetowego, swiadczonych przez administratora na podstawie ogdlnego rozporzadzenia o
ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Odbiorcg danych osobowych bedzie wylgcznie Sprzedawca, z zastrzezeniem pkt.4.

Dane osobowe moga by¢ udostepniane firmom Kuriersko — pocztowym, centrum telefonicznym oraz
partnerom technologicznym $wiadczgcym ustugi w imieniu i na rzecz Sprzedawcy - Sklepu
Internetowego.

Dane osobowe przechowywane beda przez okres konieczny do realizacji ustugi przez Sklep
Internetowy, do momentu wygasniecia ustugi, koniecznosci lub wymogu przetwarzania danych na
podstawie innych przepiséw prawa, lub wycofania zgody przez Klienta. .

Klient posiada prawo do: zgdania od administratora dostepu do danych osobowych, prawo do ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.

Klient ma prawo wniesienia skargi do UODO, gdy uzasadnione jest, ze dane osobowe przetwarzane
sg przez administratora niezgodnie z ogélnym rozporzgdzeniem o ochronie danych osobowych z
dnia 27 kwietnia 2016 r.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niepodanie danych w zakresie wymaganym
przez administratora moze skutkowac brakiem realizacji ustug i zaméwien w ramach Sklepu
Internetowego.

Wiecej informacji w naszej Polityce Prywatnosci: https://www.geers.pl/polityka-prywatnosci/

§12
Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczna

Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng (o korzystanie z Konta Klienta) jest zawierana na
czas nieokreslony.

Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng (o korzystanie
z infrastruktury Sklepu — Konta Klienta) w kazdym czasie i bez podania przyczyn, przy czym
Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe zawartg z Konsumentem tylko z waznych przyczyn.
Klient, ktéry dokonat Rejestracji rozwigzuje umowe o sSwiadczenie ustug drogg elektroniczng
poprzez usuniecie Konta, polegajace na wystanie dyspozycji jego usuniecia do Sprzedawcy w
formie e-mail, na adres sklep@geers.pl. Rozwigzanie umowy nastepuje po uptywie okresu
wypowiedzenia wynoszgcego 7 dni, po tym czasie Sprzedawca wysle potwierdzenie zamkniecia
Konta Klienta w formie e-mail, na wskazany adres.

Sprzedawca, chcgc rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng, poinformuje Klienta
na adres e-mail podany przez Klienta podczas Rejestracji, w terminie 14 dni przed planowang datg
usuniecia Konta Klienta.

Sprzedawca ma prawo rozwigzaé umowe o $wiadczenie ustug drogg elekironiczng w trybie
natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu po
bezskutecznym wezwaniu Klienta do zaprzestania ww. naruszen z terminem co najmniej 3 dni
roboczych.

Ustugodawca $wiadczy za posrednictwem Sklepu Internetowego nastepujgce Ustugi: Konto,
udostepnianie tresci i pozostatych funkcjonalnosci Sklepu, o ktérych mowa w § 13.

§13
Ogolne warunki korzystania ze Sklepu internetowego

Sklep udostepnia nastepujace funkcjonalnosci i ustugi:

przedstawienie asortymentu Sklepu,

mozliwosé skladania Zamowien na Towary dostepne w Sklepie Internetowym i tym samym
mozliwo$¢ zawierania Umow sprzedazy na odlegtosc,

informowanie Klienta o biezgcym statusie Zamowienia,

mozliwos$¢ korzystania z Konta Klienta,

Dostep do ustug okreslonych w pkt 1 li a) ¢) powyzej nie wymaga Rejestracji. Dostep do ustugi
okreslonej w pkt. 1 lit d) powyzej wymaga dokonania Rejestraciji.

Korzystanie z ustug okreslonych w pkt. 1 jest nieodptatne.

Korzystanie ze Sklepu mozliwe jesli system teleinformatyczny Klienta spetnienia minimum ponizsze
wymagania techniczne:

dostepem do sieci Internetowej,

. przegladarka: Google Chrome, Firefox, Internet Explorer / Edge, Safari, Opera, do trzech wersiji

wstecz z wigczong obstugg JavaScript i Cookies.


https://www.geers.pl/polityka-prywatnosci/
mailto:sklep@geers.pl

§14
Sadowe rozstrzyganie sporéw w ramach RZECZPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Rozstrzyganie ewentualnych sporéow powstatych pomiedzy Ustugodawca, a Klientem, ktory jest
Konsumentem zostaje poddane sgdom witasciwym zgodnie z postanowieniami przepiséw Kodeksu
postepowania cywilnego.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawcg, a Klientem, ktéry nie jest
Konsumentem zostaje poddane sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

§ 15

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu
do tych procedur (ADR)

W przypadku, gdy Sprzedawca nie uzna reklamacji Klienta, a Klient nie zgadza sie z decyzjg
Sprzedawcy, moze on zwrdcic sie o mediacje lub rozstrzygniecie do sgdu polubownego.
Skorzystanie z tego uprawnienia, jesli przepisy prawa nie stanowig inaczej, jest mozliwe tylko i
wylgcznie po:

zakonczeniu procesu reklamacyjnego (w pierwszej kolejnosci nalezy ztozy¢ reklamacje do
Sprzedawcy), oraz

wyrazeniu przez obie strony zgody na postepowanie w ramach ADR (jezeli jedna ze stron nie wyrazi
zgody na procedure ADR, nie jest mozliwe jej zastosowanie — wOwczas pozostaje droga sagdowa).
Szczegodtowe informacje o pozasgdowym trybie dochodzenia roszczeh mozna uzyskaé w poradniku
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dostepnym pod
linkiem http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=15038

Informacje w zakresie mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego Konsumentem z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu
do tych procedur dostepne sg réwniez w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikébw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentdéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php;
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

§ 16
Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa. Umowe sprzedazy oraz inne umowy zawarte na podstawie
niniejszego Regulaminu zawiera sie wedle przepisdéw prawa polskiego i tym samym prawo polskie
jest wiasciwe do realizacji Umowy sprzedazy i umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, z
tym zastrzezeniem, ze w umowie z Konsumentem wybor prawa polskiego nie moze prowadzi¢ do
pozbawienia Konsumenta ochrony przyznanej mu na podstawie przepisoéw, ktérych nie mozna
wytgczyé w drodze umowy, na mocy prawa, jakie bytoby wiasciwe w braku wyboru prawa polskiego.
Klienci mogg uzyskac¢ dostep do Regulaminu w kazdym czasie, nieodptatnie za posrednictwem
podstrony Sklepu — Regulamin, dostepnej z kazdego poziomu w Sklepie.

Klienci moga uzyska¢ dostep do Polityki Prywatnosciw kazdym czasie, nieodptatnie za
posrednictwem podstrony Sklepu — Polityka Prywatno$ci, dostepnej z kazdego poziomu w Sklepie.
Informacje o Towarach podane w Sklepie, w szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne i
uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu
cywilnego.

Zmiana Regulaminu moze sie odby¢ przy zachowaniu warunkéw okreslonych w art. 384 i 384(1)
Kodeksu cywilnego.

Prawa do wszelkich tresci udostepnianych w ramach Sklepu Internetowego, a w szczegdlnosci
prawa autorskie do zdje¢, opiséw Towardw, nazwa Sklepu, znaki towarowe przystugujgce
Sprzedawcy oraz producentom Towaréw, wchodzgce w sklad Sklepu elementy graficzne,
oprogramowanie oraz prawa w zakresie baz danych podlegajg ochronie prawnej i przystuguja
Sprzedawcy lub podmiotom, z ktérymi zawart on stosowne umowy. Zabrania sie kopiowania, czy
tez innych form korzystania z jakichkolwiek elementéw Sklepu bez zgody Sprzedawcy, a naruszenie
ww. praw moze podlega¢ odpowiedzialnosci karne;.


http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=15038
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
https://www.geers.pl/polityka-prywatnosci/

§17
Odpowiedzialno$¢ karna

1. Wykorzystanie niniejszego Regulaminu w catosci lub w jakiejkolwiek czesci stanowi naruszenie
praw autorskich i podlega odpowiedzialnosci karnej, w tym zagrozone jest m.in. sankcjg
pozbawienia wolnosci na podstawie przepiséw art. 115 i nast. Polskiej Ustawy z dnia 4 lutego 1994
r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

2. W przypadku wykrycia rozpowszechniania niniejszego Regulaminu w catosci lub w jakiejkolwiek
czesci Sprzedawca podejmie wszelkie dostepne srodki prawne celem ustalenia odpowiedzialnosci
wiasciwych oséb, a ponad odpowiedzialnos¢ karng oséb naruszajgcych, takze dochodzi¢ bedzie od
tych osdb odszkodowania.

Przetwarzanie danych osobowych.

Prosze pamieta¢, ze Sonova Audiological Care Polska Sp. z o0.0., bedaca wtascicielem salonéw
"GEERS Dobry Stuch" musi przetwarza¢ Twoje dane osobowe w celu realizacji zamoéwienia, ktére
zamierzasz ztozy¢. W odniesieniu do ogdlnego oswiadczenia o ochronie danych osobowych na dole
tej strony, prosimy abys$ zapoznat sie z naszym ogdlnym stanowiskiem dotyczgcym przetwarzania
danych osobowych.

Dlatego informujemy, ze w szczegdlnosci w celu realizacji zaméwienia, musimy przetwarzac¢ Twoje imie
i nazwisko, dane kontaktowe (numer telefonu, adres e-mail, adres fizyczny do dostawy i fakturowania)
oraz dane dotyczace ptatnosci, aby dokonaé potwierdzenia ptatnosci za produkty.
Bedziemy wykorzystywacé te dane tylko do realizacji Twojego zamodwienia i korespondencji z Tobg w
sprawie Twojego zamowienia.

Twoje dane bedg zawarte w systemach Sonova, co oznacza, ze sg one dostepne dla podmiotow
Sonova w Szwajcarii i innych krajach UE, a Twoje dane bedg udostepniane dostawcy ustug
logistycznych, ale tylko w celu realizacji Twojego zaméwienia.

Pamietaj, ze firma Sonova wdrozyta najsurowsze Srodki bezpieczenstwa, aby chroni¢ Twoje dane
przed ujawnieniem osobom trzecim.

Zawsze masz prawo dostepu do swoich danych, poproszenia nas o ich zmiane lub ich usuniecia
(mozemy jednak nie by¢ w stanie zrealizowaé¢ Twojego zamdwienia, jesli nie bedziemy mie¢ Twoich
danych osobowych).

Jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczgce sposobu, w jaki Sonova przetwarza Twoje dane osobowe,
napisz na adres Privacy@Sonova.com. Aby uzyskac¢ bardziej kompleksowy przeglad zaangazowania
firmy Sonova w odpowiednie traktowanie danych osobowych, odsytamy do oswiadczenia o ochronie
prywatnosci na dole tej strony

Kontakt z firmg GEERS

Bezptatna infolinia: 800 13 33 77

e-mail: info@geers.pl
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