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GEERS“ DOBRY StUCH

REGULAMIN AKCII ,E-BON DO BIEDRONKI”

Niniejszy Regulamin (dalej ,Regulamin”) okresla zasady oraz warunki uczestnictwa w akcji ,,E-BON DO
BIEDRONKI”, zwanej dalej , Akcja”, odbywajacej sie w dniach od 01.09.2024 r. do 30.09.2024 r. lub do
wyczerpania puli dostepnych e-bondw na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Tres¢ Regulaminu
dostepna jest na stronie internetowej Organizatora www.geers.pl

§1 Postanowienia Ogodlne

Organizatorem akgji jest Sonova Audiological Care Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, przy ul.
Narutowicza 130, 90-146, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
KRS 0000066645, NIP 5260018413, REGON 011540038, o kapitale zaktadowym w wysokosci
678.000,00 zt dalej zwana ,,Organizatorem”.

Akcja prowadzona jest na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie.

§2 Uczestnicy i Zasady Uczestnictwa w Akgcji

W Akcji moze wzig¢ udziat wytgcznie osoba fizyczna, ktéra zapoznata sie z niniejszym Regulaminem i
zaakceptowata jego postanowienia i ktéra posiada zdolnos¢ do czynnosci prawnych lub odpowiednig
zgode przedstawiciela ustawowego, w zakresie niezbednym do uczestnictw w Akcji zgodnie z przepisami
prawa. Osoba, ktora wezmie udziat w Akcji, zgodnie z jej zasadami, zwana jest dalej Uczestnikiem.

Z Akcji wytaczone sg osoby wspdtpracujgce z Organizatorem, pracownicy Organizatora oraz ich:
zstepni, wstepni, osoby przysposobione, rodzenstwo oraz krewni w linii bocznej do drugiego stopnia,
a takze powinowaci do drugiego stopnia.

Z akcji wyfaczeni sa Klienci, ktorzy zakupili aparat stuchowy w GEERS w ciggu ostatnich 3 lat.
Uczestnikiem Akcji moze by¢ osoba, ktdra w przeciggu ostatnich 12 miesiecy nie dokonywata u
Organizatora badania audiologicznego, a takze nie byta zapisana na wizyte w firmie GEERS w ciggu
ostatnich 3 m-cy poprzedzajgcych miesigc akcji.

Uczestnikiem Akcji moze byc¢ osoba, ktdra zawrze z Organizatorem umowe uzyczenia aparatéw
(geers.pl/dokumenty), udzieli stosownych zgdd na przetwarzanie danych osobowych niezbednych do
uczestnictwa w Akcji oraz zobowiaze sie do wypetnienia kwestionariusza badania stuchu.
Uczestnikiem Akcji nie moze zostaé osoba, ktorej poprzednie testowanie aparatu nie zostato formalnie
zamkniete i zakonczone, w szczegdlnosci nie doszto do zwrotu aparatu lub naruszyta zasady
wczesniejszych Akcji, w szczegdlnosci zwrdcita aparat uszkodzony lub przekroczyta termin zwrotu co
najmniej o 14 dni.

Uczestnikiem Akcji moze zostac osoba, ktéra dokonata zgtoszenia poprzez formularz online na jednej z
Akcji online Organizatora, np. Facebook, Instagram lub otrzymata ulotke informacyjng na temat Akcji z;
wytaczeniem pozostatych Akcji Organizatora.

Jesl i Uczestnik dowiedziat sie o Akcji z ulotki informacyjnej, aby wzig¢ udzial w Akcji musi przekaza¢
pracownikowi Organizatora ulotke informacyjng, na awersie ktérej znajduje si¢ grafika
przedstawiajgca ikone e-Bonu oraz logo Biedronka, a na rewersie znajduja sie daty akcji oraz unikalny,
dziewigciocyfrowy kod znajdujacy sie na dole rewersu.

Jesdl i uczestnik nie okaze si¢ wspomniana w §2 p.8 ulotka informacyjng a jedynie poda unikalny
dziewieciocyfrowy kod, nie kwalifikuje sie do objecia promocja Akgji.

Dla potrzeb Akcji Uczestnik otrzyma drogg telefoniczng (kontakt ze strony Call Center) zaproszenie na
bezptatne badanie stuchu (dalej: Zaproszenie). Zaproszenie jest jednorazowego uzytku (Uczestnik
moze skorzystac z zaproszenia w ramach Promocji E-BON tylko jeden raz).

Uczestnikiem moze zostaé osoba fizyczna, w okreslonym przedziale wiekowym.

Uczestnik moze skorzystac z promocji tylko jeden raz.

Z tytutu zaproszenia telefonicznego lub za posr ednictwem ulotki informacyjneji po spetnieniu
pozostatych warunkéw okreslonych Regulaminem, Uczestnikowi przystuguje E-BON okreslony
Regulaminem.



GEERS“ DOBRY StUCH

§ 3 Przyznawanie Nagréd

1. Nagrodamiw Akcji (dalej ,,Nagroda”) sg e-bony pieniezne Biedronka o wartosci 50 zt kazdy, wazne przez
okres do jednego roku od daty wykonania badania stuchu w oddziale Organizatora.
2. Uczestnik uzyska prawo do Nagrody jezeli spetnione sg tgcznie nastepujgce warunki:

a) Osoba Zaproszona, ktéra wyrazi zgode na przetwarzanie przez Organizatora danych osobowych
wymaganych u Organizatora, w tym wyrazi zgode na przetwarzanie danych osobowych dla
celéw marketingowych.

b) Osoba Zaproszona przyjdzie punktualnie na wizyte umoéwiong podczas pierwszej rozmowy
telefonicznej z Konsultantem Call Center lub pracownikiem oddziatu Organizatora.

Brak przyjscia na wizyte i ponowne umadwienie na wizyte, niezaleznie od przyczyny odwotania
pierwotnej wizyty, skutkuje utratg mozliwosci skorzystania z Promocji EBON.

c¢) Osoba Zaproszona wykona w jednym ze sklepédw Organizatora bezptatne badanie stuchu oraz
zostanie stwierdzony niedostuch minimum na jedno ucho >=40dB zgodnie z normg NFZ (czyli
$rednia z dwdch najstabszych czestotliwosci (z 500; 1000; 2000; 4000 Hz).

d) Osoba Zaproszona wypozyczy i podpisze umowe uzyczenia aparatu, test aparatu przewidziany
jest na okres opisany w umowie uzyczenia. Uczestnik moze dokona¢ dwdch wypozyczen w
ramach jednej oferty produktowej.

e) Jesli Osoba dowiedziata sie o Akcji z ulotki informacyjnej, okaze sie wspomniang w §2 p.8
ulotka w oddziale Organizatora i przekaze jg Pracownikowi Organizatora, ktory
ewidencjonuje ulotke Uczestnika na drodze postepowania opisanego wewnetrzng procedura
GEERS.

f)  Osoba Zaproszona jest w przedziale wiekowym >=55 Iat.

g) Uczestnik zostanie poinformowany o przyznaniu E-BONU DO BIEDRONKI telefonicznie
poprzez wiadomos$¢ SMS, na numer podany w zgtoszeniu u Organizatora, najpdzniej w ciggu 5
dni roboczych od daty wykonania badania.

h) Podanie btednego numeru telefonu, nie bedacego numerem osoby Zgtaszajacej, bez
dokonania wczesniejszej zmiany, skutkuje przestaniem E-BONU, na numer pierwotnie
wskazany.

i) Niemozliwym jest dokonanie zmiany numeru telefonu na inny, po uprzednim przestaniu E-
BONU na wczeéniej wskazany numer.

j)  Niemozliwym jest wystanie dwdch i wiecej réznych numerdw ebon na jeden numer telefonu.

§ 4 Reklamacje

1. Prawo ztozenia reklamacji przystuguje jedynie Uczestnikom akcji ,E-BON DO BIEDRONKI".
Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w akgcji, Uczestnik powinien sktadac:

a. korespondencyjnie na adres: Sonova Audiological Care Polska Sp. z 0.0, ul. Narutowicza 130, 90-
146 t6dz,

b. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: info@geers.com.pl, w tytule korespondencji
wpisujgc: ,,Reklamacja Akcji E-BON DO BIEDRONKI”.

3. O wyniku postepowania reklamacyjnego Uczestnik Polecajacy zostanie powiadomiony pisemnie lub
drogg mailowg nie pdzniej niz w ciggu 30 dni roboczych od daty ztozenia reklamacji.

4. Decyzja Organizatora jest ostateczna i wigzaca.

5. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji z powoddéw formalnych lub rozpatrzenia reklamacji
niezgodnie z zgdaniem Uczestnik moze wystgpic¢ z powddztwem do sgdu powszechnego na podstawie
powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa oraz skorzystac z innych srodkéow dochodzenia
roszczen i realizacji praw, wynikajacych z przepiséw prawa.
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§ 5 Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Uczestnikow w Akcji, w rozumieniu art. 4 pkt. 7 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, jest Organizator.

Uczestnik moze kontaktowac sie bezposrednio z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem
iod@geers.pl

Celem przetwarzania danych jaki realizuje Administrator jest realizacja Akcji.

Kategoriami odbiorcéw, ktérym mozemy udostepnic¢ dane osobowe Uczestnika, s3 podmioty
Swiadczgce outsourcing telemarketingu Organizatora oraz $wiadczgce nadzér nad oprogramowaniem
przetwarzajgcym dane Organizatora. Organizator nie bedzie przekazywat danych osobowych poza
granice kraju.

Dane osobowe Uczestnika sg przetwarzane na podstawie wyrazonej zgody, rozumianej jako
przekazanie swoich danych na zgtoszeniu. Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do
zrealizowania celu akcji i przyznania nagrody. Dane osobowe Uczestnika bedg réwniez przetwarzane
w celu kontaktu i potwierdzania poprawnosci Formularza lub wydawania nagrody na mocy
zapewnienia poprawnego przebiegu Akcji.

Dane bedg przetwarzane do momentu wycofania zgody, przy czym Uczestnikowi przystuguje
mozliwos¢ wycofania zgody w dowolnym momencie, co nie ma wptywu na prawo do przetwarzania
ich danych osobowych dokonanego przed wycofaniem zgody.

Informujemy, ze Uczestnik ma mozliwos¢ dostepu i korekty podanych danych. Uczestnikowi
przystuguje prawo do zadania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych oraz prawo do
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania czy przenoszenia danych. Uczestnik moze skorzystac z
przystugujgcych mu praw kontaktujgc sie z Administratorem przez dane kontaktowe podane w § 5 p.
2.

Uczestnikowi przystuguje prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych na
podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséow prawa.

§ 6 Postanowienia koncowe

Oferta promocyjna dotyczy wyfacznie produktow na rynku prywatnym — tj. nie kupowanych w trybie
zlecenia na zaopatrzenie w wyroby medyczne.

Tres¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej Organizatora pod adresem
www.geers.pl

Uczestnictwo w Akcji nie faczy sie z innymi akcjami promocyjnymi i rabatowymi prowadzonymi przez
Organizatora.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego i inne
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Organizator ma prawo zmieni¢ zapisy Regulaminu w czasie trwania Akcji majgc na wzgledzie mozliwos¢
wyeliminowania wszelkich naduzy¢.





