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Sonova Groups leverantorsprinciper ("SGSP”)
Publicerat av VD och COO for Sonova Holding AG den 1 oktober 2019.
1 SYFTE

P& Sonova Holding AG och dess dotterbolag ("Sonova”) har vi satt upp héga standarder for hur vi
bedriver var verksamhet, vilket omfattar socialt och miljémassigt ansvar, affarsetik och efterlevnad av
alla tillampliga lagar och férordningar.

Vi férbinder oss att uppratthalla dessa hdga standarder for etiskt uppférande néar vi interagerar med
kollegor, kunder, leverantorer, affarspartner, aktieagare och andra intressenter.

Detta atagande laggs fram i Sonovas uppférandekod som finns tillganglig pa www.sonova.com. Vi
férvantar oss samma atagande fran vara leverantorer (enligt definitionen nedan) och vi begar att de
foljer Sonovas uppférandekod.

Sonova Groups leverantdrsprinciper ("SGSP”) kompletterar uppférandekoden och definierar de
standarder som maste foljas av alla leverantérer som gor affarer med Sonova. Det ar en férutsattning
att alla leverantorer fullt ut foljer alla de lagar och férordningar som galler for dem.

SGSP baseras pa relevanta internationella ramverk och standarder. Sonova stoder bland annat FN:s
Global Compact, FN:s vagledande principer for foretag och manskliga rattigheter, FN:s internationella
rattighetsforklaring, FN:s barnkonvention och barnrattsprinciperna for féretag, ILO:s atta
karnkonventioner (Internationella arbetsorganisationen) samt OECD:s riktlinjer fér multinationella
foretag (Organisationen for ekonomiskt samarbete och utveckling).

2 OMFATTNING

Uppfoérandekoden och SGSP galler for alla leverantérer av material, produkter och tjanster som
Sonova har en affarsrelation med ("leverantérer”). For att gora affarer med Sonova ar det ett krav att
alla leverantorer foljer dessa SGSP.

Leverantorer ska ha en hallbar upphandlingsstandard for sina egna leverantorer och se till att deras
leverantorer och underleverantorer foljer liknande standarder for etiskt och ansvarsfullt uppférande.
Aven om Sonova ar medveten om att lagstiftning och kulturella beteendeménster ser olika ut pa olika
stallen i varlden, och att leverantérer darmed verkar under olika omstéandigheter, anger dessa SGSP
de grundlaggande krav som alla leverantorer méaste folja.

TRE PRINCIPER

Halsa och sdkerhet
Leverantdren ska sakerstélla en hdlsosam och séker arbetsmiljé och ska i synnerhet:

. Folja och strava efter att dvertraffa kraven i tillampliga lagar och férordningar som ror
anstalldas halsa och sakerhet;
. Sakerstalla att individer skyddas fran de risker som foreligger i utférandet av deras arbete

samt fran dverexponering for kemiska, biologiska och fysiska faror, buller och luftféroreningar
inklusive att sakerstalla tillracklig och 1amplig luftcirkulation, belysning och temperatur samt
obligatorisk anvandning av personlig skyddsutrustning som tillhandahalls kostnadsfritt;

. Identifiera och utvardera noédsituationer och minimera deras paverkan genom att
implementera beredskapsplaner och beredskapsprocedurer;

. Sakerstalla saker hantering och férvaring av farliga @amnen och se till att sékerhetsinformation
finns tillganglig for att informera, utbilda och skydda anstallda mot faror;

. Ge rimlig tillgang till dricksvatten och toaletter. De sanitara férhallandena ska vara goda och

tillrackligt hygieniska; och
. Sakerstalla acceptabla levnadsvillkor for alla anstallda i leverantérens boendeutrymmen.
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Manskliga rattigheter och arbetspraxis

Leverantoren ska behandla alla anstallda och andra individer med respekt och vardighet.
Leverantdren ska sarskilt:

Milj

Fdlja tillampliga lagar och férordningar som ror manskliga rattigheter och arbetspraxis;

Inte anvanda barnarbete enligt definitionen i ILO:s och FN:s konvention och/eller nationell lag,
beroende pa vad som ar striktast. Larlingsprogram pa arbetsplatsen i enlighet med géllande
lagstiftning stéds dock av Sonova;

Inte anvanda tvangsarbete eller annat patvingat arbete, oavsett form, eller ofrivilligt
fangelsearbete samt se till att lagar och férordningar relaterade till eliminering av slaveri och
manniskohandel efterlevs. Fysiskt vald som disciplindr atgard ar inte tillatet;

Inte anvanda illegal arbetskraft;

Séakerstalla att det inte sker nagon exploatering av utsatta grupper sdsom migrantarbetare,
ursprungsbefolkning eller lokala samhallen inom leverantorskedjan;

Inte tolerera trakasserier eller diskriminering pa grund av kon, ras, hudfarg, religion, alder,
etniskt eller nationellt ursprung, kdnsidentitet, graviditet, fysisk funktionsnedsattning, civilstand
eller foraldrastatus, sexuell laggning eller nagon annan status som ar rattsligt skyddad;
Respektera de anstélldas lagliga rattigheter till kollektiva forhandlingar och féreningsfrihet och
ratten att ga med i eller avsta fran att ga med i arbetstagarorganisationer, inklusive
fackforeningar;

Sakerstalla att arbetstiden, inklusive overtid, inte dverstiger tillampliga lagkrav och dar sadana
lagkrav inte finns ska ILO:s konvention féljas avseende arbetstid och ledighet; och

Folja alla tillampliga lagar, férordningar och branschstandarder gallande I6ner inklusive
minimiléner, dvertidstimmar och obligatoriska formaner enligt landets sedvanja. Léner och
formaner som betalas ut for en vanlig arbetsvecka ska som minimum uppfylla lagstadgade
eller branschmassiga minimistandarder och vara tillrackliga for att tillgodose de anstélldas
grundlaggande behov. Leverantorer ska i god tid kommunicera grunden till utbetalningarna till
sina anstallda. Leverantorer forvantas ocksd kommunicera med sina anstallda om &vertid
kravs och vilken 16n som betalas ut for sadan 6vertid.

Leverantoren ska bedriva sin verksamhet pa ett satt som skyddar miljon. Leverantoren ska sarskilt:

Etik

Fdlja tillampliga miljélagar och férordningar och erhalla de miljétillstand som kravs;

Anvanda ett miljéledningssystem eller uppratta en miljépolicy for att sakerstalla kontinuerliga
forbattringar och visa en tydlig forstaelse for miljérisker, paverkan och ansvar under hela
livscykeln fér de produkter och tjanster som tillhandahalls. Leverantéren rekommenderas att
anvanda den internationella standarden ISO 14001 som grund;

Méata, évervaka och regelbundet granska verksamhetens miljéprestanda och goéra
kontinuerliga forbattringar i syfte att minska miljpaverkan och risker;

Vidta atgarder for att minimera anvandningen av energi, vatten och ravaror och anvanda
resurser fran fornybara kallor nar sa ar majligt;

Vidta atgarder for att minimera mangden avfall och avloppsvatten och ateranvanda och
atervinna material nar sa ar mojligt. Hantering, lagring, forflyttning, behandling och
bortskaffande av allt farligt och icke-farligt avfall ska ske i enlighet med tillampliga
bestammelser och pa ett satt som varnar om miljon. Det ska aven finnas system pa plats som
forhindrar oavsiktligt spill och utslapp;

Vidta atgarder for att minimera utslapp i luften som orsakar féroreningar och
klimatférandringar; och

Vidta atgarder for att erbjuda produkter och tjanster som innebar en minskad miljépaverkan
under hela produktens livscykel.

Leverantoren ska bedriva sin verksamhet i enlighet med hog etisk standard. Leverantéren ska sarskilt:

Folja lagar och forordningar som bekampar mutor, korruption, konkurrensbegransande
metoder och otillborliga affarsmetoder och inte medverka till eller acceptera nagon form av
korruption eller mutor, inklusive forenklande betalningar;
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» Uppmuntra anstallda att rapportera alla misstankar om olaglig verksamhet pa arbetsplatsen
utan att de riskerar att utsattas for repressalier, hot eller trakasserier. Leverantoren ska gora
en utredning och vidta korrigerande atgarder vid behov;

« Sakerstalla korrekt anvandning av konfidentiell information och efterleva
dataskyddsforordningar;

+ Framja mangfald hos sina egna leverantérer, framja socialt och ekonomiskt olika kategorier av
leverantorer i sin leverantorskedja och gora inkop fran olika typer av féretag; och

» Behandla djur med respekt och minimera smarta och lidande. Djurférsok ska endast utféras
efter att ha dvervagt att ersatta djur, begrénsa antalet anvanda djur eller forfina metoder for att
minimera smarta och lidande enligt den sa kallade 3R-principen (efter engelskans replace,
reduce och refine). Alternativ ska anvandas nar sa ar mojligt.

Konfliktmineraler

Leverantoren forbinder sig att proaktivt eliminera konfliktmineraler fran produkter och i
leverantorskedjan. Leverantdren ska sarskilt:

»  Sakerstalla att de mineraler som finns i produkter och material som levereras till Sonova
kommer fran konfliktfria kallor; och

* Genomfora due diligence i leverantorskedjan for att identifiera och bedéma risker.
Leverantoren rekommenderas att anvanda OECD:s vagledningsdokument "The OECD Due
Diligence Guidance for Responsible Supply Chains of Minerals from Conflict-Affected and
High-risk Areas” som grund.

4 IMPLEMENTERING
Kommunikation och dokumentation

Leverantoren ska kommunicera dessa SGSP och annan relevant information till anstallda pa det
lokala spraket och pa ett lattillgangligt satt. Leverantoéren ska uppratthalla den dokumentation som ar
nédvandig for att kunna intyga efterlevnad av dessa SGSP och ge Sonova tillgang till denna
dokumentation pa Sonovas begéaran.

Sonova kan komma att utféra due diligence betraffande hallbarhetsrisker for att identifiera potentiella
hogriskleverantdrer som sedan kommer att genomga en mer djupgaende riskbedémning. Dessa
kritiska leverantérer maste tillhandahalla den information som ar nédvandig for att kunna gora
bedémningen.

Efterlevnad och 6vervakning

Efterlevnaden av SGSP hos potentiella, nya och befintliga leverantérer sékerstalls av Sonova genom
fyra olika nivaer av 6vervakning beroende péa leverantérens riskprofil:

1. Underskrift: alla nya leverantérer maste underteckna SGSP for att bli godkdnd som en
Sonova-partner. Befintliga leverantérer maste bekrafta efterlevnaden av SGSP i varje nytt
leveransavtal;

2. Due diligence, riskanalys och bedémning: Sonova genomfor regelbundet en riskanalys for att
identifiera potentiella, nya eller befintliga hogriskleverantérer baserat pa bransch,
inkopslander, verksamhet och andra aspekter. Identifierade potentiella hogriskleverantorer
maste genomga en mer djupgaende riskbedémning;

3. Leverantorsrevision: baserat pa resultatet av bedémningen kan Sonova eller tredje part utféra
leverantorsrevisioner for att utvardera leverantérens prestationer; och

4. Forbattringsplan: for leverantorer dar bedémningen visar pa brister kommer en plan for
korrigerande atgarder att tas fram tillsammans med leverantéren. Om det inte gors nagra
framsteg mot att uppfylla kraven inom den definierade tidsfristen, kan Sonova komma att
avsluta eller valja att inte inleda ett samarbete med leverantéren.

Godkand av:
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